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សូូមស្វាា គមន៍ម៍កកាន់់

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំឆំំ្នាំ� 

២០២២ របស់យើ�ើង



២០២២របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំឆំំ្នាំ� 
មាតិិកា
ក. លទ្ធធផលប្រ�តិិបត្តិិ�ការសង្ខេ�េប         ០៤

ខ. លទ្ធធផលហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�សង្ខេ�េប         ០៦

គ. ធុុរកិិច្ចចសង្គគមសង្ខេ�េប          ០៧

ឃ. សូូចនាករសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសំំខាន់់ៗ នៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា      ០៨

ង. ដៃ�គូអាជីីវកម្មម            ០៩

ច. ការិយិាល័័យ និិងបណ្តាា ញបែ�ងចែ�ក        ១០

ឆ. ព័ត័៌ម៌ានទូទៅ�របស់ ធនាគារ ហត្ថាា         ១២

ជ. ទិិដ្ឋឋភាពសកម្មមភាពអាជីីវកម្មម         ២៤

ឈ. ការត្រួ�ួតពិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និិងសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង      ៥០

ញ. របាយការណ៍៍នៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងធុុរកិិច្ចចសង្គគម      ៥៨

ដ. របាយការណ៍៍ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល        ៦២

ឋ. របាយការណ៍៍របស់សវនករឯករាជ្យយ        ៦៥

ឌ. របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�សង្ខេ�េប         ៧២

០១



02០២

លទ្ធធផលសង្ខេ�េប២០២២

២.០៣៧

១.០២៨

៤៥

២.៣៧៣

១.១៧៣

៧៤

១៦,៥១%

១៤,០៦%

៦៥,៨០%

ទ្រ�ព្យយសកម្មម(គិិតជាលានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ)

ប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ� (គិិតជាលានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ)

ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញសុុទ្ធធ(គិិតជាលានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ)

២០២១

២០២១

២០២១

២០២២

២០២២

២០២២



03

៤២៨.៧៦១

៤៨២.៣៣៤

១.៦៩១

៣៣២

១.៩៣៦

៤២១

១២,៤៩%

១៤,៥៤%

២៦,៦២%

មូូលធនរបស់ភាគទុុនិិក(គិិតជាលានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ)

ប្រា�ក់ក់ម្ចីី�(គិិតជាលានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ)

ចំំនួួនអតិិថិិជនប្រា�ក់ក់ម្ចីី� និិងបញ្ញើ�ើ�

២០២១

២០២១

២០២១

២០២២

២០២២

២០២២

០៣



០៤

ផលបត្រ�ឥណទាន

ចំំនួួនអតិិថិិជនឥណទាន

ធនាគារ ហត្ថាា  ផ្តតល់ជូូនឥណទានទៅ�កាន់អ់តិិថិិជនជា ៣ប្រ�ភេ�ទរូូបិិយប័ណ័្ណណ  គឺឺ ប្រា�ក់រ់ៀ�ៀល ដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ និិងថៃ�បាត។ គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ឆំ់្នាំ�២០២២ សមតុុល្យយឥណទានមានការកើ�ើន ឡើ�ើង ១៤,៥៤% ឬ 

២៤៥ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនឹងឆំ្នាំ�២០២១។

គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ឆំ់្នាំ�២០២២ ធនាគារ ហត្ថាា  នៅ�តែ�រក្សាាបាននូវសមិទិ្ធធផលអាជីីវកម្មមរបស់ខ្លួួ�នយ៉ាា ងល្អអប្រ�សើ�ើរ និិងមានអតិិថិិជនឥណទានសរុុបចំំនួួន ១៩១.៩៦៣ នាក់ ់ពោ�លគឺឺមានការកើ�ើនឡើ�ើងចំំនួួន ៧% 

ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនឹងឆំ្នាំ�២០២១។ ក្នុុ�ងនោះ�ះផងដែ�រ អតិិថិិជនស្ត្រី�ី�មានការកើ�ើនឡើ�ើងប្រ�មាណ ៥,៦១% និិងអតិិថិិជនបុុរសមានការកើ�ើនឡើ�ើងប្រ�មាណ ៩,៣៧%។  

ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ធនាគារ ហត្ថាា  បានបញ្ចេ�េញឥណទានសរុុបចំំនួួនប្រ�មាណ ១.១១០ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ មានការកើ�ើនឡើ�ើងប្រ�មាណ ៤,៣៩% ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនឹងឆំ្នាំ�២០២១។ 

គិិតជាដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ២០១៩ ២០២០ ២០២១ ២០២២ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជាតួួលេ�ខ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជា (%)

ផលបត្រ�ឥណទានសរុុប ១.០៥០.៩២៨.៨៣៨ ១.៣២២.៧២៩.០០៩ ១.៦៩០.៥៥៧.២២៦ ១.៩៣៦.៤៤៧.៤២៩ ២៤៥.៨៩០.២០៣ ១៤,៥៤%

ឥណទានជាប្រា�ក់រ់ៀ�ៀល ១៦០.២៩៩.២៤៧ ២១៩.០៥១.៩១៩ ២៣៩.៧៧៨.០១៤ ២១៩.៦៨៧.៩៩២ -២០.០៩០.០២២ -៨,៣៨%

ឥណទានជាប្រា�ក់ដ់ុុល្លាា រ ៨៥២.៤៥៣.៥៧៤ ១.០៥៦.៣១៩.៥៤៨ ១.៤០៤.៥៤៣.២៣៧ ១.៦៧៣.៩៩៩.៥៥៥ ២៦៩.៤៥៦.៣១៨ ១៩,១៨%

ឥណទានជាប្រា�ក់ថ់ៃ�បាត ៣៨.១៧៦.០១៧ ៤៧.៣៥៧.៥៤១ ៤៦.២៣៥.៩៧៤ ៤២.៧៥៩.៨៨៣ -៣.៤៧៦.០៩១ -៧,៥២%

ចំំនួួនអតិិថិិជន ២០១៩ ២០២០ ២០២១ ២០២២ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជាតួួលេ�ខ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជា (%)

ចំំនួួនអតិិថិិជនសរុុប ១៥២.៧៥៣ ១៦៧.២០០ ១៧៩.១៤១ ១៩១.៩៦៣ ១២.៨២២ ៧,១៦%

ចំំនួួនអតិិថិិជនស្រី្ត�ត� ៩៣.៧៤៩ ១០០.៧៦២ ១០៥.៦១១ ១១១.៥៤១ ៥.៩៣០ ៥,៦១%

ចំំនួួនអតិិថិិជនបុុរស ៥៩.០០៤ ៦៦.៤៣៨ ៧៣.៥៣០ ៨០.៤២២ ៦.៨៩២ ៩,៣៧%

ឥណទានបានបញ្ចេ�េញ

ក. លទ្ធធផលប្រ�តិិបត្តិិ�ការសង្ខេ�េប 

ចំំនួួនឥណទាន
បានបញ្ចេ�េញ ២០១៩ ២០២០ ២០២១ ២០២២ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជាតួួលេ�ខ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជា (%)

ឥណទានបានបញ្ចេ�េ ញជា

ប្រា�ក់ដ់ុុល្លាា រអាមេ�រិកិ
៨៤៧.៨៣១.៥១២ ៨៦៦.១៥១.៨១៧ ១.០៦៣.៤៦៥.១៣៧ ១.១១០.១៧៩.៧៨៥ ៤៦.៧១៤.៦៤៨ ៤,៣៩%

ចំំនួួនអតិិថិិជនឥណទាន ១០៧.៧១៣ ៩៨.៩៩៤ ១០១.៦៨៧ ៩៩.៥១៣ -២.១៧៤ -២,១៤%



០៥

ប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�សន្្សំំ

គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ឆំ់្នាំ�២០២២ ធនាគារ ហត្ថាា  មានឥណទានមិនិដំណើ�ើ រការសរុុបចំំនួួន ១,៦៩% ដែ�លនេះ�ះនៅ�តែ�ជាអត្រា�មួយួដ៏ល៏្អអប្រ�សើ�ើរ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងផ្អែ�ែកលើ�ើស្ថាា នភាពបច្ចុុ�ប្បបន្នន ក៏ដូ៏ូចជាផលប៉ះះ�ពាល់រួមួ

ដែ�លបណ្តាា លមកពីីការរីកីរាលដាលនៃ�ជំងឺឺកូូវីដី១៩ និិងវិបិត្តិិ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចពិិភពលោ�ក។ តាមរយៈៈគុុណភាពឥណទានដែ�លមានបង្ហាា ញមកនេះ�ះ គឺឺបានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងកាន់ត់ែ�ច្បាាស់់លាស់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំំពីីការខិិតខំំ

ប្រឹ�ឹងប្រែ�ែងរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  ក្នុុ�ងការបំំពេ�ញកាតព្វវកិច្ចចរបស់ខ្លួួ�នស្រ�បតាមសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំរំបស់ ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា ដើ�ើម្បីី�រក្សាាបានភាពរីកីចម្រើ�ើ�នរបស់អតិិថិិជន និិងសង្គគមជាតិិ ប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព។

ដោ�យមានការគាំទំ្រ� និិងទំំនុុកចិិត្តតខ្ពពស់់�ពីីអតិិថិិជនរបស់់�ខ្លួួ�ន ព្រ�មទាំងំសាធារណជន តាមរយៈៈការផ្តតល់់�នូវសេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�យវិជិ្ជាា ជីីវៈ� ធនាគារ ហត្ថាា  រក្សាានូូវប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការប្រ�មូូលប្រា�ក់់់�បញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�

បានយ៉ាា ងល្អអប្រ�សើ�ើរ។ គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ឆំ់្នាំ�២០២២ ធនាគារ ហត្ថាា  មានសមតុុល្យយបញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�សរុុបប្រ�មាណ ១.១៧២ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ មានការកើ�ើនឡើ�ើងប្រ�មាណ ១៤,០៦% ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនឹងឆំ្នាំ�២០២១ 

ស្រ�បពេ�លដែ�លអតិិថិិជនបញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�មានចំំនួួន ២៩០.៣៧១នាក់ ់ពោ�លគឺឺមានការកើ�ើនឡើ�ើងប្រ�មាណ ១៦,៣៣% ផងដែ�រ។ 

ជាមួយួនឹឹងការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតខ្ពពស់ក្នុុ�ងការផ្តោ�ោត ជាអាទិិភាពលើ�ើសេ�វាធនាគារឌីីជីីថល និិងដើ�ើម្បីី�ឱ្យយស្រ�បតាមនិិន្នាា ការទីីផ្សាារផងនោះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  បានចាប់យ់កអតិិថិិជនប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សេ�វាធនាគារឌីីជីីថលរបស់ខ្លួួ�ន

កាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នឡើ�ើងៗពីីមួយួឆំ្នាំ�ទៅ�មួយួឆំ្នាំ� ។

គិិតជាដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ២០១៩ ២០២០ ២០២១ ២០២២ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជាតួួលេ�ខ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជា (%)

ឥណទានមិនិដំណើ�ើ រការ 

(៣០ថ្ងៃ�ៃ)
៣.៤១១.០៣២ ៩.២៦៣.៩៤២ ៨.៨៤១.៥៦៤ ៣២.៧៧៥.៧១៩ ២៣.៩៣៤.១៥៥ ២៧០,៧០%

អត្រា�ឥណទានមិនិ

ដំំណើ�ើ រការ (៣០ថ្ងៃ�ៃ) 
០,៣២% ០,៧០% ០,៥២% ១,៦៩% ១,១៧% ២២៥,៤៩%

បរិិយាយ ២០១៩ ២០២០ ២០២១ ២០២២ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជាតួួលេ�ខ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជា (%)

សមតុុល្យយប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�

ជាដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ
៥៩៩.៣០១.៧៧៩ ៧៩២.៦៤៦.៧៥៥ ១.០២៨.៣២២.៧៣២ ១.១៧២.៨៦៥.១៦៨ ១៤៤.៥៤២.៤៣៦ ១៤,០៦%

ចំំនួួនអតិិថិិជនបញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ� ២២៣.៩៤៩ ២៣៣.៤៧៣ ២៤៩.៦២០ ២៩០.៣៧១ ៤០.៧៥១ ១៦,៣៣%

អេ�ធីីអឹឹម និិងសេ�វាធនាគារចល័័ត

គុុណភាពឥណទាន

ក. លទ្ធធផលប្រ�តិិបត្តិិ�ការសង្ខេ�េប 

បរិិយាយ ២០១៩ ២០២០ ២០២១ ២០២២ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជាតួួលេ�ខ ប្រែ�ែប្រួ�ួលជា (%)

ចំំនួួនប័ណ័្ណណ  អេ�ធីអឹឹម ៥១.១៦២ ៥៤.៩០៨ ៦៩.៩១៣ ១០១.៤១២ ៣១.៤៩៩ ៤៥,០៥%

អតិិថិិជនសេ�វាធនាគារ

ចល័ត 
៨.០២៤ ១៦.២៥៣ ៧៧,៩៥១ ១៣៨.៦៨៤ ៦០.៧៣៣ ៧៧,៩១%
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របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សង្ខេ�េប (ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក) ២០២០-CIFRS ២០២១-CIFRS ២០២២-CIFRS

ទ្រ�ព្្យសកម្មម

ឥណទានផ្តតល់ដល់អតិិថិិជន ១.២៨៨.៨២៤.១៦៨ ១.៦៥៥.៧៣៩.៤៦២ ១.៩០២.៥០៤.៦៩៥

សរុុបទ្រ�ព្យយសកម្មម ១.៥៥៦.៣២២.៣៥០ ២.០៣៦.៦៦១.៨១៧ ២.៣៧២.៨៤៩.៩៤០

បំំណុុល

ប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ� របស់អតិិថិិជន និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ៨០៤.៤៨៤.០២៦ ១.០៤០.៤៣២.២៧៧ ១.១៩៣.៣៥៧.៣២៩

សរុុបបំំណុុ ល ១.២៩៦.៩២៥.៩៣៩ ១.៧០៤.៣០០.៣៩៨ ១.៩៥២.០០១.១៩៤

មូូលធន 

សរុុបមូូលធន ២៥៩.៣៩៦.៤១១ ៣៣២.៣៦១.៤១៩ ៤២០.៨៤៨.៧៤៦

ចំំណូូល និិងចំំណាយ

ចំំណូូលការប្រា�ក់់ ១៧៣.៥៥០.២៤១ ២១៦.៧៧២.១០០ ២៧៣.៣៣៩.៧៨៧

ចំំណាយការប្រា�ក់់ (៧២.៤០៧.៦១០) (៨៨.៩០៥.៨៣៣) (១១០.៩០៧.៨៤៤)

ចំំណាយពន្ធធលើ�ើប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញ (៥.៧៦៥.០៧៩) (១២.១៨០.៣២២) (១៨.៤៦៧.៩១៣)

ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញក្នុុ�ងគ្រា� ២៥.៤៣០.៦៩៩ ៤៤.៥៥៣.២៩០ ៧៣.៨៦៩.១៥៣

ខ. លទ្ធធផលហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សង្ខេ�េប
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*យោ�ងតាមតួួលេ�ខរាយការណ៍៍ជូូនអគ្គគនាយកដ្ឋាានពន្ធ ធដារ

 បរិិយាយ ២០២០ ២០២១ ២០២២

ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវអតិិថិិជន 

អតិិថិិជនកម្ចីី�ស្ត្រី�ី� ៦១% ៥៩% ៥៨%

អតិិថិិជនសន្សំំ�ស្ត្រី�ី� ៥៨% ៥៧% ៥៦%

ដែ�នគ្រ�បដណ្តតប់ ជ់នបទសម្រា�ប់អ់តិិថិិជនកម្ចីី� ៨៤% ៨៥% ៨៦%

អត្រា�ថែ�រក្សាាអតិិថិិជន ៩៦% ៩៨% ៨៣%

ការត្រួ�ួតពិនិិត្យយប្រ�វត្តិិ�ឥណទានតាមរយៈៈ CBC ១០០% ១០០% ១០០%

ចំំនួួនឥណទាន SME ១.២១៦ ១.២០៨ ៩៩៤

ចំំនួួនអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់សេ�វាធានារ៉ាា�ប់់រង

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងអាយុុជីីវិតិខ្នាាតតូ ចកម្ពុុ�ជា “ខេ�មឡៃ�ហ្វវ” ម.ក  ៩.៥៧៥ ៧.១៣៨ ៨.៨១៥

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងអាយុុជីីវិតិ សុុវណ្ណាាភូ ូមិ ិឡាយហ្វ៍៍� ៣១.៦៣៦ ៣៨.៧៣៨ ៣៦.១៥២

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ង ហ្វវតតេ� ២៨ ១៤

ទំំនួួលខុុលត្រូ�ូវចំំពោះ�ះបុុគ្គគលិិក ២៨ ១៤

អត្រា�បុុគ្គគលិិកស្ត្រី�ី� 24.80% 25.24% 26.54%

អត្រា�ថែ�រក្សាាបុុគ្គគលិិក ៨៥% ៨៥% ៨៥%

រយៈៈពេ�លបំំពេ�ញការងារជាមធ្យយមរបស់បុុគ្គគលិិក (ឆំ្នាំ�) ៣,៦៨ ៤,១៥ ៤,៥២

ចំំនួួនវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិកម្នាាក់ ់ ១១ ១៣ ២០

ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះរដ្ឋាា�ភិិបាល*(ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក) 

ពន្ធធលើ�ើប្រា�ក់ប់ៀ�ៀវត្សស និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ប៍ន្ថែ�ែម ១.៩៥៧.៦៧៦ ២.២២០.៩៤៦ ២.៨១២.២៤១

ពន្ធធកាត់ទ់ុុក ៤.៦៦៧.៤៩០ ៦.០០៨.៥៩៦ ៦.៩៤៥.៥១៣

ពន្ធធលើ�ើប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញ ៨.៥៥៥.៩២៣ ១៣.០៧៨.៧៦៥ ១៦.៣៣៩.៨១៤

គ. ធុុរកិិច្ចចសង្គគមសង្ខេ�េប



០៨

ប្រ�ភព៖ ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា, ក្រ�សួងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�, ធនាគារពិិភពលោ�ក, ធនាគារអភិវិឌ្ឍឍន៍អ៍ាស៊ីី�, មូូលនិិធិិរូូបិិយវត្ថុុ�អន្តតរជាតិិ (២០២២-២០២៣)

e៖ ប៉ាា ន់ប់្រ�មាណ; f៖ ព្យាាករណ៍៍

				  

ឃ. សូូចនាករសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសំំខាន់់ៗនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

លទ្ធធផល និិងកំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ២០២០ ២០២១ ២០២២e ២០២៣f ២០២៤f

បម្រែ�ែបម្រួ�ួលផលិិតផលក្នុុ�ងស្រុ�ុកសរុុប នៃ�តម្លៃ�ៃកត្តាា�ថេ�រ (% ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ��) -៣,១ ៣,០ ៥,១ ៥,៦ ៦,៧

វិិស័័យកសិិកម្មម (%) ០,៦ ១,១ ០,៧ ១,១ ១,៣

ដំំណាំំ ០,៦ ២,៦ ១,១ ១,៧ ១,៨

កសិិកម្មមផ្សេ�េងៗ -០,៨ ០,៣ ០,៤ ០,៦ -០,៨

វិិស័័យឧស្្សាហកម្មម (%) -១,៤ ៨,៦ ៨,៣ ៥,៩ ៨,៤

 វាយនភណ្ឌឌ ១០,៨ ១០,៨ ៥,៥ ៨,៨ ១០,៨

សំំណង់់ ១,១ ០,៥ ១,១ ៣,៧ ១,១

ឧស្សាាហកម្មមផ្សេ�េងៗ ១៣,៩ ១២,២ ១១,៧ ១១,៩ ១៣,៩

វិិស័័យសេ�វាកម្មម (%) -៦,៣ -១,៩ ៤,៦ ៧,៣ ៧,៣

សណ្ឋាា គារ និិងភោ�ជនីយដ្ឋាាន  -៣៩,៥ ៣០,០ ៣២,៧ ២០,៥ -៣៩,៥

លក់ដ់ុំំ� និិងលក់រ់ាយ ១,៦ ៤,៣ ៦,៥ ៦,៧ ១,៦

អចលនទ្រ�ព្យយ ០,៥ ០,២ ១,២ ៣,០ ០,៥

ដឹឹកជញ្ជូូ�ន  និិងទូូរគមនាគមន៍៍ ២,៨ ៦,១ ៧,៦ ៧,៧ ២,៨

 សេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗ ១,៥ ២,៥ ៦,១ ៦,៤ ១,៥

គណនីីផ្សេ�េ�ងៗ

សមតុុល្យយគណនីចរន្តត (% នៃ�ផលិិតផលក្នុុ�ងស្រុ�ុកសរុុប) -១២,០ -៤១,៩ -២៥,០ -១៣,៦ -១២,៦

ការវិនិិិយោ�គផ្ទាាល់ ពីីបរទេ�សសុុទ្ធធ (% នៃ�ផលិិតផលក្នុុ�ងស្រុ�ុកសរុុប) ១៣,០ ១២,៤ ១២,៤ ១៣,៩ ១៤,១

សមតុុល្យយសារពើ�ើពន្ធធ (% នៃ�ផលិិតផលក្នុុ�ងស្រុ�ុកសរុុប) -៤,៩ -៧,៦ -៤,៦ -៤,៩ -៣,៥

បំំណុុ ល (% នៃ�ផលិិតផលក្នុុ�ងស្រុ�ុកសរុុប) ៣៤,៤ ៣៤,៧ ៣៦,៧ ៣៥,៦ ៣៥,៣

តុុល្យយភាពបឋម (% នៃ�ផលិិតផលក្នុុ�ងស្រុ�ុកសរុុប) -៤,៣ -៧,១ -៤,១ -៤,៣ -៤,៥
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ង. ដៃ�គូូអាជីីវកម្មម 

វិស័ិ័យហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�

វិស័ិ័យកសិិកម្មម

វិស័ិ័យអគ្គិិ�សនីី និិងទឹឹកស្អាាត

វិស័ិ័យអប់រ់ំ ំ

វិស័ិ័យយានយន្តត

សេ�វាសាធារណៈៈ

ជាមួយួនឹឹងចក្ខុុ�វិស័ិ័យអាជីីវកម្មមច្បាាស់់លាស់់ ធនាគារ ហត្ថាា  យល់់ដឹឹងយ៉ាា ងច្បាាស់់ថា ភាព

រីកីចម្រើ�ើ�នរបស់អតិិថិិជន និិងដៃ�គូអាជីីវកម្មម មិនិអាចខ្វះះ�បានចំំពោះ�ះនិិរន្តតរភាព និិងភាព

លូូតលាស់់យូូរអង្វែ�ែងរបស់ខ្លួួ�ន។ គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ឆំ់្នាំ�២០២២  ធនាគារ ហត្ថាា  មានដៃ�គូ

អាជីីវកម្មម និិងដៃ�គូយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រជាមួយួក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន និិងស្ថាា ប័ន័សរុុបជាង ២០០ដៃ�គូ ទាំងំ

ក្នុុ�ងវិស័ិ័យសាធារណៈៈ និិងវិស័ិ័យឯកជន ដែ�លតាមរយៈៈភាពជាដៃ�គូនេះ�ះ អតិិថិិជន

ទាំងំអស់់ទទួួលបាននូវភាពងាយស្រួ�ួល និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាច្រើ�ើ�ន តាមរយៈៈជម្រើ�ើ�សដ៏៏

សម្បូូ�របែ�ប និិងទូូលំំទូូលាយនៃ�សេ�វាកម្មមរបស់ធនាគារ។ ដៃ�គូអាជីីវកម្មមទាំងំនោះ�ះស្ថិិ�តនៅ�

ក្នុុ�ងវិស័ិ័យជាច្រើ�ើ�នដូចជា៖ 

តាមរយៈៈភាពជាដៃ�គូអាជីីវកម្មមនេះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  បានបង្កើ�ើ�តជម្រើ�ើ�សជាច្រើ�ើ�នសម្រា�ប់់

អតិិថិិជន ក៏ដូ៏ូចជាដៃ�គូអាជីីវកម្មមរបស់ខ្លួួ�ន ក្នុុ�ងការទទួួលបាននូវហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�និិងសេ�វាធានា 

រ៉ាា ប់រ់ង ភាពងាយស្រួ�ួលនិិងភាពជឿ�ឿជាក់ក់្នុុ�ងការទូូទាត់ន់ិិងទទួួលការទូូទាត់ ់ ក៏ដូ៏ូចជា 

ឱកាសក្នុុ�ងការវិនិិិយោ�គ និិងពង្រី�កអាជីីវកម្មមបន្ថែ�ែម។

នៅ�ឆំ្នាំ�២០២៣ ជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ ធនាគារ ហត្ថាា  មានគោ�លបំំណងពង្រី�កទំំនាក់ទ់ំំនង

អាជីីវកម្មមរបស់ខ្លួួ�ន មិនិត្រឹ�មតែ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យដែ�លមានស្រា�ប់ប់៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ទេ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�មទាំងំបន្តត

ពង្រី�កវិសិាលភាពទៅ�កាន់វ់ិស័ិ័យផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ទាំងំវិស័ិ័យសាធារណៈៈ និិងវិស័ិ័យឯកជន

ផងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអតិិថិិជនរបស់ខ្លួួ�នមានជម្រើ�ើ�សសេ�វាកម្មមកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន ក្នុុ�ងយុុគសម័យ័

ធនាគារដ៏ទ៏ំំនើ�ើបនេះ�ះ។
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ភាគទុុនិិក 
ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី� គឺឺជាភាគទុុនិិក ១០០% របស់ ធនាគារ ហត្ថាា ។ ធនាគារ ក្រុ�ុង

ស្រ៊ី�ី� គឺឺជាធនាគារ ធំំបំំផុុតលំដាប់ទ់ីី៥ នៅ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�ថៃ� យោ�ងលើ�ើផលបត្រ�

ឥណទាន និិងផលបត្រ�ប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ� ហើ�ើយក៏ជ៏ាសមាជិិកយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់

សម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� MUFG ដែ�លជាសម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ធំំជាងគេ�បង្អអស់់នៅ�ប្រ�ទេ�ស

ជប៉ុុ�នក៏ដូ៏ូចជាសម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដ៏ធ៏ំំមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�ម សម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ធំំៗផ្សេ�េងទៀ�ៀត

នៅ�លើ�ើពិិភពលោ�ក។

អំំពីី ធនាគារ ក្រុ�ុងស៊្រី�ី� 
ធនាគារ ក្រុ�ុងស៊្រី�ី� (ធនាគារ អាយុុធ្យាា ម.ក និិង ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នជាបុុត្រ�សម្ព័័�ន្ធធ) គឺឺជា

សម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ធំំបំំផុុតលំដាប់ទ់ីី៥ នៅ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�ថៃ� ដែ�លបានធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�

ការអាជីីវកម្មមជូូនអតិិថិិជនរបស់ខ្លួួ�នអស់់រយៈៈពេ�ល ៧៧ឆំ្នាំ� មកហើ�ើយ។ ធនាគារ 

ក្រុ�ុងស៊្រី�ី� គឺឺជាសមាជិិកយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់សម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� MUFG ដែ�លជាសម្ព័័�ន្ធធ

ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ធំំជាងគេ�បង្អអស់់នៅ�ប្រ�ទេ�សជប៉ុុ�ននិងជាសម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដ៏៏ធំំមួួយក្នុុ�ង 

ចំំណោ�មសម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ធំំៗផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�លើ�ើពិិភពលោ�ក។ 

ធនាគារ ក្រុ�ុងស៊្រី�ី� ផ្តតល់ជូូនអតិិថិិជនរបស់ខ្លួួ�នយ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយនូូវសេ�វាធនាគារ 

និិងហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ការវិនិិិយោ�គ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទ្រ�ព្យយសកម្មម និិងសេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ជាច្រើ�ើ�ន

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ទៅ�កាន់អ់តិិថិិជនជាបុុគ្គគល ជាសហគ្រា�សខ្នាាតតូ ច និិងមធ្យយម និិងជា

សាជីីវកម្មម ធំំៗតាមរយៈៈបណ្តាា ញការិយិាល័័យ ៦១៥ទីីតាំងំ ក្នុុ�ងនោះ�ះមាន

ការិយិាល័័យសាខាចំំនួួន ៥៧៥ទីីតាំងំ និិងការិយិាល័័យស្វ័័�យធនាគារចំំនួួន 

៤០ទីីតាំងំ នៅ�ទូូទាំងំប្រ�ទេ�ស។

ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីី ធនាគារ ក្រុ�ុងស៊្រី�ី� សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់www.krungsri.com

ឆ. ព័័ត៌៌មានទូូទៅ�របស់់ ធនាគារ ហត្ថាា�

១២
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អំំពីី ធនាគារ ហត្ថាា� 
ធនាគារ ហត្ថាា  ម.ក គឺឺជាធនាគារមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មធនាគារឈានមុុខផ្សេ�េងទៀ�ៀត

នៅ�កម្ពុុ�ជា ដែ�លទទួួលបានអាជ្ញាា ប័ណ័្ណណ ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការធនាគារពាណិជ្ជជ នៅ�

ខែ�សីហា ឆំ្នាំ�២០២០។ ជាមួយួបទពិសោ�ធក្នុុ�ងការបម្រើ�ើ�សេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ទៅ�កាន់់

ប្រ�ជាជនកម្ពុុ�ជាអស់់រយៈៈកាលជិិត ៣០ឆំ្នាំ� ក្រោ��យការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រមុុខមាត់ថ់្មីី�របស់ខ្លួួ�ន 

ធនាគារ ហត្ថាា  បានកែ�លម្អអ និិងដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បន្ថែ�ែមនូូវសេ�វាកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�
ជាច្រើ�ើ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជា ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់ឆ់្លលងប្រ�ទេ�សទៅ�កាន់ប់្រ�ទេ�សថៃ�តាមរយៈៈ

កម្មមវិធិីី Hattha Mobile និិងសាខាទូូទាំងំប្រ�ទេ�ស សេ�វាទូូទាត់ត់ាម QR Code 

នៅ�ប្រ�ទេ�សថៃ�តាមរយៈៈកម្មមវិធិីី Hattha Mobile ការដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ Hattha 

Smart Banking និិងបានធ្វើ�ើ�ការយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួយួ ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា 

ដើ�ើម្បីី�បើ�ើកដំំណើ�ើ រការការផ្ទេ�េរប្រា�ក់ឆ់្លលងធនាគារ (ប្រ�ព័ន័្ធធបាគង) បានគ្រ�ប់ទ់ីីកន្លែ�ែង 

គ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា (២៤/៧) កាន់ត់ែ�ងាយស្រួ�ួល និិងរហ័័សជាងមុុន ដោ�យមិនិ

ចាំបំាច់ទ់ៅ�សាខាធនាគារដោ�យផ្ទាាល់  ព្រ�មទាំងំសេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ជាច្រើ�ើ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត 

បន្ថែ�ែមលើ�ើសេ�វាដែ�លមានស្រា�ប់ ់ ដូូចជា សេ�វាឥណទាន សេ�វាប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ� 

សេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់ក់្នុុ�ងស្រុ�ុក សេ�វាអេ�ធីអឹឹម សេ�វាបើ�ើកប្រា�ក់ប់ៀ�ៀវត្សស និិងជាអ្ននកណែ�នាំំ

លក់ស់េ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ងផងដែ�រ។

ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីី ធនាគារ ហត្ថាា  សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់www.hatthabank.com
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គម្រោ��ងអគារ ធនាគារ ហត្ថាា  ថ្មីី�

១៥



១៦

ទស្សសនវិស័ិ័យ បេ�សកកម្មម និិងតម្លៃ�ៃស្នូូ�លរបស់ធនាគារ ហត្ថាា  ផ្តតល់

នូូវទិិសដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រប្រ�កបដោ�យតម្លាា ភាព ការបញ្ជ្រា�ា បដល់

បុុគ្គគលិិកយ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយ ដើ�ើម្បីី�ធានាថាបុុគ្គគលិិកធនាគារទាំងំអស់់ 

បំំពេ�ញការងារ ឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកគោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណងរួមួ។

ទស្្សនវិិស័័យ បេ�សកកម្មម និិងតម្លៃ�ៃស្នូូ�ល 

សាមញ្ញញ៖ 

យើ�ើងធ្វើ�ើ�អ្វីី�ៗឱ្យយមានលក្ខខណៈៈសាមញ្ញញ  

ងាយស្រួ�ួល និិងសមស្រ�បសម្រា�ប់់

អតិិថិិជនដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�ូវការ

របស់ពួួកគាត់ជ់ាអាទិិភាព។

បេ�សកកម្មម

យើ�ើងផ្តតល់ជូូនអតិិថិិជននូវដំំណោះ�ះស្រា�យហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ដែ�លគួួរឱ្យយជឿ�ឿទុុកចិិត្តត 

ងាយស្រួ�ួល និិងប្រ�កបដោ�យភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត តាមរយៈៈបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដែ�ល

នាំមំកនូូវបទពិសោ�ធល្អអៗដល់អតិិថិិជន។ យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ចូូលរួមួចំំណែ�កដល់ការ

រីកីចម្រើ�ើ�នរបស់អតិិថិិជន និិងសង្គគមប្រ�កបដោ�យចីីរភាព។

តម្លៃ�ៃស្នូូ�ល

ទស្្សនវិិស័័យ

ជាគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដែ�លទទួួលបានការកោ�តសរសើ�ើរខ្ពពស់ និិងជាជម្រើ�ើ�ស 

ដែ�លអតិិថិិជនពេ�ញចិិត្តត តាមរយៈៈបុុគ្គគលិិកប្រ�កបដោ�យវិជិ្ជាា ជីីវៈ�។ 

ស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់់៖ 

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ធ្វើ�ើ�អ្វីី�ដែ�លល្អអ ប្រ�កបដោ�យភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  ់ត្រឹ�មត្រូ�ូវ 

តម្លាា ភាព ទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងវិជិ្ជាា ជីីវៈ�។

គាំំពារ៖ 

យើ�ើងជួួយ និិងយកចិិត្តតទុុកដាក់ច់ំំពោះ�ះ

អតិិថិិជនតាមរយៈៈការធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា

ដើ�ើម្បីី�កសាងអនាគតឱ្យយកាន់ត់ែ�

ប្រ�សើ�ើរ។  

ឧត្តតមភាព៖ 

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ធ្វើ�ើ�ការងារប្រ�កបដោ�យឧត្តតមភាព ជាមួយួកម្រិ�តិ

បទដ្ឋាាន កាន់ត់ែ�ខ្ពពស់ ហើ�ើយយើ�ើងចាប់យ់កការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ និិងភាព

ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដើ�ើម្បីី�ក្លាា យជាអ្ននកនាំមំុុខមួយួក្នុុ�ងទីីផ្សាារ។

ថាមវន្តត៖ 

យើ�ើងមានសុុទិិដ្ឋិិ�និិយម និិងសេ�ចក្តីី�

ស្វាា ហាប់ដ់ើ�ើម្បីី�ដឹឹកនាំ ំនិិងធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា

ក្នុុ�ងបរិយិាកាសបើ�ើកទូូលាយដើ�ើម្បីី�

សម្រេ�េចគោ�លដៅ�របស់យើ�ើង។
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១៨

ប្រ�វត្តិិ� ធនាគារ ហត្ថាា� 

១៩៩៤

២០០១

២០១០

១៩៩៦

២០០៧

២០១២

គម្រោ��ងសន្តិិ�សុុខស្បៀ�ៀ�ងមួយួ 

ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យ 

OCSD/OXFAM-Quebec

បានចុះះ�បញ្ជីី�នៅ � ក្រ�សួងពាណិជ្ជជកម្មម ជា

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នឯកជនទទួួលខុុសត្រូ�ូវមានកម្រិ�តិ 

ដែ�លមានឈ្មោះ�ះ� ថា “ហត្ថាា កសិិករ លីីមីតីធីត”

ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា បានសម្រេ�េចផ្តតល់

អាជ្ញាា ប័ណ័្ណណ ប្រ�កបអាជីីវកម្មមទទួួលប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�

ពីីសាធារណជន (MDI-License) ដល់ 

ហត្ថាា កសិិករ លីីមីតីធីត យោ�ងលើ�ើ

និិរន្តតរភាពនៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងហិិរញ្ញញ វត្តុុ� 

របស់ធនាគារ

បានចុះះ�បញ្ជីី�នៅ � ក្រ�សួងមហាផ្ទៃ�ៃនៃ�

ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា ជាអង្គគការក្រៅ��

រដ្ឋាា ភិបិាលដែ�លមានឈ្មោះ�ះ� ថា “ហត្ថាា កសិិករ” 

ដែ�លជាភាសាខ្មែ�ែរមានន័យ័ថា ដៃ�សម្រា�ប់ជ់ួួយ

កសិិករ 

ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា បានផ្តតល់អាជ្ញាា ប័ណ័្ណណ

គ្មាាន កាលកំំណត់ស់ម្រា�ប់ប់្រ�តិិបត្តិិ�ការសេ�វា

មីកី្រូ�ូហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដល់ ហត្ថាា កសិិករ លីីមីតីធីត

បានដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�កបដោ�យភាព

ជោ�គជ័យ័នូូវប្រ�ព័ន័្ធធស្នូូ�លធនាគារថ្មីី�នៅ�គ្រ�ប់់

បណ្តាា ញការិយិាល័័យប្រ�តិិបត្តិិ�ការទាំងំអស់់



១៩

បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត
អំំពីីពួួកយើ�ើងនៅ�
ឆំ្នាំ� ២០២២

២០១៦

២០២១

២០២០

២០២២

ក្លាា យជាក្រុ�ុមហុ៊ុ�នបុុត្រ�សម្ព័័�ន្ធធរបស់ ធនាគារ

ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី� ដែ�លជាធនាគារធំំបំំផុុតលំដាប់់

ទី៥ី នៅ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�ថៃ� និិងជាសមាជិិក 

នៃ�សម្ព័័�ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�អន្តតរជាតិិ Mitsubishi 

UFJ Financial Group (MUFG)

បានរៀ�ៀបចំំពិិធីីបញ្ចុះះ� �បឋមសិិលា

សាងសង់អ់គារការិយិាល័័យកណ្តាា លថ្មីី�

របស់ខ្លួួ�ន ដែ�លមានទីតាំងំស្ថិិ�តនៅ�

រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ

បានកម្លាា យខ្លួួ�នទៅ�ជា ធនាគារ ហត្ថាា  ម.ក 

ជាធនាគារពាណិជ្ជជដែ�លបានអនុុម័ត័ជាផ្លូូ�វការ

ដោ�យ ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា និិង ក្រ�សួង

ពាណិជ្ជជកម្មម

ទទួួលបានប័ណ័្ណណ សរសើ�ើរ Honorable 

Mention ពីី Global SME Finance 

Award 2022
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នាឆំ្នាំ�២០២២ កន្លលងទៅ�នេះ�ះ ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាសម្រេ�េចបានកំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ៥,១% ដែ�ល 
បានជ្រោ��មជ្រែ�ែងដោ�យកត្តាាជំ ំរុុញសំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួន ដូូចជា i) ស្ថិិ�រភាពនយោ�បាយក្នុុ�ង
ប្រ�ទេ�ស ទោះ�ះបីីប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាបានរៀ�ៀបចំំការបោះ�ះឆ្នោ�ោតជ្រើ�ើ�សរើើ�សក្រុ�  ុមប្រឹ�ឹក្សាាឃុំំ�សង្កាាត់  ់
កាលពីពីាក់ក់ណ្តាា លឆំ្នាំ�២០២២ ii) គោ�លនយោ�បាយសុុខភាព និងិការគ្រ�ប់គ់្រ�ងជំំងឺរឺាត 
ត្បាាតកូវីដី១៩ ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព ដែ�លធានាបាននូវការស្តាា រឡើ�ើងវិញិនៃ�សកម្មមភាព 
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស iii) ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតយ៉ាា ងមុុតមាំរំបស់រាជរដ្ឋាា ភិបិាលក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ពិិពិិធ
កម្មមទីីផ្សាារនាំចំេ�ញដែ�លមានសក្តាានុុព ល ដូូចជា កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងពាណិជ្ជជកម្មមសេ�រីជីាមួយួ
បណ្ដាា ប្រ�ទេ�សដៃ�គូជាដើ�ើម iv) ការគាំទំ្រ�យ៉ាា ងពេ�ញទំំហឹងឹពីីសំំណាក់ ់ធនាគារជាតិនិៃ�កមុ្ពុ�ជា 
ដែ�លផ្ដដល់ផលវិជិ្ជជមានចំពោះ�ះការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�ទេ�សកមុ្ពុ�ជា និងិ v) កំណំើ�ើ ននៃ�តម្រូ�វ 
ការផលិិតផលនាំចំេ�ញពីីក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស។ យ៉ាា ងណាមិញិ កំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចរបស់កម្ពុុ�ជាក៏៏
ជួួបប្រ�ទះះបញ្ហាា ប្រ�ឈមមួយួចំំនួួនផងដែ�រ ដូូចជា ការកើ�ើនឡើ�ើងខ្ពពស់នៃ�អត្រា�អតិិផរណា 
ការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ចំំនួួនឥណទានមិនិដំណើ�ើ រការ បម្រែ�ែបម្រួ�ួលអាកាសធាតុុ និិងផលវិបិាក
នៃ�សង្គ្រា�ា មរុុស្ស៊ីី� �-អ៊ុុ�យក្រែ�ែន ជាដើ�ើម។

គិតិត្រឹ�មថ្ងៃ�ៃទី៣ី១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២ ទ្រ�ព្យយសកម្មមរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  បានកើ�ើនដល់ ២,៣ 
ពាន់ល់ានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ជាមួយួនឹឹងកំណំើ�ើ ន ១៦,៥១% ផលបត្រ�ឥណទានបានកើ�ើនដល់ 
១,៩ ពាន់ល់ានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ជាមួយួនឹងឹកំំណើ�ើ ន ១៤,៥៤% ខណៈៈដែ�លផលបត្រ�ប្រា�ក់ ់
បញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�បានកើ�ើនដល់ ១,១ ពាន់ល់ានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ជាមួយួនឹងឹកំំណើ�ើ ន ១៤,០៦%។ 
សេ�វាឌីីជីីថលរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  ក៏ទ៏ទួួលបានលទ្ធធផលដ៏ល៏្អអប្រ�សើ�ើរផងដែ�រ។ ជាអាទិិ 
ចំំនួួនអតិិថិិជនប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សេ�វាធនាគារចល័តបានកើ�ើនដល់ជាង ១៣៩ពាន់ន់ាក់ ់ជាមួយួ 
នឹងឹកំំណើ�ើ ន ៧៧,៩១% ចំនំួនួអតិិថិជិនប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កាតអេ�ធីអឹមឹបានកើ�ើនដល់ជាង ១០១ 
ពាន់ន់ាក់ ់ ជាមួយួនឹឹងកំំណើ�ើ ន ៤៥,០៥% ខណៈៈដែ�លសេ�វា KHQR សម្រា�ប់អ់ាជីីវកម្មម
ដែ�លបានដាក់ដ់ំណំើ�ើ រការសាកល្បបងកាលពីតី្រី�មាសទី៤ី ឆំ្នាំ�២០២១ បានកើ�ើនឡើ�ើងយ៉ាា ង 
ខ្លាំំ� ងនៅ�ឆំ្នាំ�២០២២ ពោ�លគឺឺមានដៃ�គូពាណិជ្ជជករជាង ៧០ពាន់ក់ន្លែ�ែង ទូូទាំងំប្រ�ទេ�ស។ 
លើ�ើសពីីនេះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  បានកសាងសមិទិ្ធធផលដ៏អ៏ស្ចាារ្យ យបំំផុុត ដោ�យសម្រេ�េចបាន
ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញសុុទ្ធធក្នុុ�ងអត្រា� ៦០,៣១% ស្មើ�ើ�នឹឹង ៧៣,៨៧ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ។ 
សមិទិ្ធធផលដ៏ថ៏្លៃ�ៃថ្លាា នេះ�ះ បានមកពីីការគាំទំ្រ� និិងទុុកចិិត្តតពីសំំណាក់អ់តិិថិិជនរបស់យើ�ើង 
ដែ�លបានបើ�ើកជាង ៥ សែ�នគណនីជាមួយួ ធនាគារ ហត្ថាា  កន្លលងមក។

ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត ក្រៅ��ពីីសមិទិ្ធធផលអាជីវីកម្មមខាងលើ�ើ ធនាគារ ហត្ថាា  សម្រេ�េចបានលទ្ធធផល 
ការងារជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀត ស្រ�បតាមទិិសដៅ�យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តគន្លឹះះ��របស់យើ�ើង រួមួមាន៖
•	 ធនាគារ ហត្ថាា  រក្សាាបានចំណាត់ថ់្នាាក់ ក់ម្រិ�តិ BBB+ សម្រា�ប់រ់យៈៈពេ�ល ៥ឆំ្នាំ�ជាប់គ់្នាា  

ពីកី្រុ�មហុ៊ុ�ន TRIS Rating និងិសម្រេ�េចបាននូវចំំណាត់ថ់្នាាក់ ក់ម្រិ�តិ A-/Stable ផ្នែ�ែក 
ប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ានឥណទាន។

•	 ធនាគារ ហត្ថាា  បានធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មមកម្មមវិធិីីធនាគារចល័ត Hattha Mobile ដោ�យនាំ ំ
មកនូូវការរចនាផ្ទាំំ� ងបង្ហាា ញ និិងបទពិសោ�ធនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ (UX/UI) អំំណោ�យ 
ផលសម្រា�ប់អ់្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ពោ�លគឺឺមានដំំណើ�ើ រការរហ័័ស មានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងមាន
ភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�។

•	 ធនាគារ ហត្ថាា  បានដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់យ៉ាា ងជោ�គជ័យ័នូូវសេ�វាកម្មម KHQR សម្រា�ប់់
អាជីីវកម្មម ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយអតិិថិិជនធ្វើ�ើ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់ឆ់្លលងធនាគារ ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតប
នឹឹងតម្រូ�ូវការផ្នែ�ែកឌីីជីីថលដែ�លកើ�ើនឡើ�ើងយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។

•	 ធនាគារ ហត្ថាា  បានដាក់ដ់ំំណើ�ើ រការជាផ្លូូ�វការនូូវ Hattha Smart Banking ដើ�ើម្បីី�
ផ្តតល់ជូូននូវស្វ័័�យសេ�វាធនាគារ ប្រ�កបដោ�យភាពឆ្លាា តវៃៃ ងាយស្រួ�លួប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បាន 
២៤ ម៉ោ�ោ ង ជាពិិសេ�សបំំពាក់ដ់ោ�យបចេ្ច�ចកវិទិ្យាាដ៏ទ៏ាន់ស់ម័យ័ ដូូចជា ម៉ាា ស៊ីី�នអេ�ធី
អឹឹម ម៉ាា ស៊ីី�នឈ្លាា សវៃៃ និិងសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀត។

•	 ធនាគារ ហត្ថាា  បាននិិងកំំពុុងអភិវិឌ្ឍឍផលិិតផលបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតថ្មីី�ៗ ដូូចជា 
ធនាគារតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ផលិិតផលវីសីា ម៉ាា ស៊ីី�នឆូតកាត និងិប្រ�ព័ន័្ធធច្រ�កទូូទាត់ ់ប្រា�ក់ ់
ជាដើ�ើម។

•	 ធនាគារ ហត្ថាា  បានបោះ�ះផ្សាាយប័ណ័្ណណ បំណំុុ លជារូបូិយិប័ណ័្ណណ ថៃ�បាត រយៈៈពេ�ល ៣ឆំ្នាំ� 
ដោ�យជោ�គជ័យ័ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ ធនាគារ ហត្ថាា  ក្លាា យជាធនាគារដំបំូងូពីីប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា 
ដែ�លបានបោះ�ះផ្សាាយលក់ប់័ណ័្ណណ បំំណុុ លជាថៃ�បាតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សថៃ�។ 

•	 ធនាគារ ហត្ថាា  រក្សាាកិិត្តិិ�នាមជាធនាគារពាណិជ្ជជដែ�លមានបណ្តាា ញធំំបំំផុុតលំដាប់់
ទីី២ ផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើសាខាប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងជាធនាគារមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មធនាគារដែ�ល
បានផ្តតល់ជូូនឥណទានទៅ�កាន់អ់តិិថិិជនធំំជាងគេ�បំំផុុតទាំងំ ៥។

•	 ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នចំនួួនអតិិថិជិនបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ធនាគារ ហត្ថាា  បានធ្វើ�ើ�សហប្រ�តិបិត្តិ�ការជា 
មួយួដៃ�គូអាជីីវកម្មមក្នុុ�ងវិស័ិ័យផ្សេ�េងៗគ្នាា ជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា សេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ង ក្រុ�មហុ៊ុ�ន 
ផ្តតល់សេ�វាទូូទាត់ ់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នដឹកជញ្ជូូ�ន  និិងវិស័ិ័យឯកជនដទៃ�ទៀ�ៀត។

នាឆំ្នាំ�២០២៣ ខាងមុុខនេះ�ះ សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាត្រូ�ូវបានព្យាាករណ៍៍ថានឹឹងកើ�ើនឡើ�ើង
ប្រ�មាណ ៥,៦% ដោ�យសារការងើ�ើបឡើ�ើងវិញិនៃ�វិស័ិ័យទេ�សចរណ៍៍ ការលូូតលាស់់យ៉ាា ង 
ឆាប់រ់ហ័័សនៃ�វិស័ិ័យសេ�វាកម្មម កំណំើ�ើ នដ៏រ៏ឹងឹមាំនំៃ�វិស័ិ័យកសិិកម្មម និងិអត្រា�អតិិផរណាដែ�ល 
អាចគ្រ�ប់គ់្រ�ងបាន។

ប៉ុុ�ន្តែ�ែ គួរួឱ្យយកត់សំ់ំគាល់់ថា នៅ�ដំណំាច់ឆំ់្នាំ�២០២២ ឥណទានមិនិដំណើ�ើ រការបានកើ�ើនឡើ�ើង 
ក្នុុ�ងវិស័ិ័យធនាគារ និងិគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�ទាំងំមូលូ។ ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�នោះ�ះ អតិិថិជិនរបស់យើ�ើងមួយួ 
ចំំនួួនធំំដែ�លទទួួលរងផលប៉ះះ�ពាល់ពីីជំំងឺឺកូូវីដី១៩ និិងទឹឹកជំំនន់ ់បានដាក់ប់ញ្ចូូ� លទៅ�ក្នុុ�ង
កម្មមវិធិីីរៀ�ៀបចំំឥណទានឡើ�ើងវិញិ។ ជាលទ្ធធផល នៅ�ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២៣ យើ�ើងអាចព្យាាករណ៍៍
ពីផីលប៉ះះ�ពាល់មកលើ�ើគុុណភាពផលបត្រ� ពីពី្រោះ��ះអតិិថិជិនជាច្រើ�ើ�ននៅ�តែ�បន្តតជួបនឹងបញ្ហាា  
ប្រ�ឈមទាក់ទ់ងនឹឹងសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការសងត្រ�លប់ ់ រួមួជាមួយួនឹឹងផលប៉ះះ�ពាល់ដែ�លនៅ�
បន្តតចេ�ញពីីអតិិផរណាកម្រិ�តិខ្ពពស់ និិងការថមថយនៃ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចពិិភពលោ�ក។ ជាលទ្ធធផល 
ការកើ�ើនឡើ�ើងការរៀ�ៀបចំឥណទានឡើ�ើងវិញិ និងិឥណទានមិនិដំណើ�ើ រការ រំពំឹងឹថានឹងឹមាន 
ការកើ�ើនឡើ�ើង។ យើ�ើងជឿ�ឿជាក់ថ់ា វានឹឹងត្រូ�វការពេ�លវេេលាប្រ�ហែ�ល១៨ខែ� ដើ�ើម្បីី�ឈាន
ទៅ�រកស្ថិិ�រភាពឡើ�ើងវិញិ។

ដោ�យពិនិិតិ្យយមើ�ើលលើ�ើស្ថាា នភាពទាំងំនេះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  នឹឹងចាត់វ់ិធិានការណ៍៍ដោ�យប្រុ�ុង 
ប្រ�យ័ត័្នន និិងយកចិិត្តតទុុកដាក់ដ់ើ�ើម្បីី�ដឹឹកនាំធំនាគារ នៅ�ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២៣ ដូូចខាងក្រោ��ម៖
•	 ផ្តោ�ោតលើ� ើប្រ�ភេ�ទអតិិថិិជនដែ�លមានហានិិភ័យ័ទាប
•	 បន្តតធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូឡូូស៊ីី�ធនាគារ តាមរយៈៈការពង្រី�កភាពជាដៃ�គូ

យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទាំងំក្នុុ�ងវិស័ិ័យសាធារណៈៈ និិងវិស័ិ័យឯកជន
•	 ពង្រី�កវិសិាលភាពនៃ�ផលិិតផល និងិសេ�វាកម្មមធនាគារពាណិជ្ជជ និងិអាជីីវកម្មមឌីីជីថីល 

ដែ�លនឹឹងអនុុញ្ញាាត ឱ្យយ ធនាគារ ហត្ថាា  ចាប់យ់កសក្តាានុុព លទីីផ្សាារពេ�ញលេ�ញ និិង
ទាញយកប្រ�យោ�ជន៍ព៍ីីបណ្ដាា ញចែ�កចាយដ៏រ៏ឹងឹមាំរំបស់យើ�ើង

•	 បន្តតបង្កើ�ើ�នមូូលដ្ឋាាន អតិិថិិជន តាមរយៈៈការអនុុវត្តតកម្មមវិធិីីណែ�នាំអំតិិថិិជន។

ដោ�យសារទិិសដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រខាងលើ�ើ ស្ថាា នភាពនៃ�វិស័ិ័យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ព្រ�មទាំងំការប្តេ�េជ្ញាា
ចិិត្តត និិងការសហការយ៉ាា ងរឹងឹមាំពំីីភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធទាំងំអស់់ រួមួមាន ថ្នាាក់ ដ់ឹឹកនាំនំិិងបុុគ្គគលិិក 
ធនាគារ ហត្ថាា  ភាគទុុនិកិ ក្រុ�មុប្រឹ�កឹ្សាាភិបិាល ម្ចាាស់ បំណំុុ ល វិនិិយិោ�គិនិ ធនាគារជាតិនិៃ�កមុ្ពុ�ជា 
អាជ្ញាា ធរគ្រ�ប់លំ់ំដាប់ថ់្នាាក់  ់ និិងអតិិថិិជនរបស់យើ�ើង ខ្ញុំំ� �មានសុុទិដ្ឋិិ�និិយមប្រ�កបដោ�យប្រុ�ុង 
ប្រ�យ័ត័្នន និងិមានជំនឿ�ឿថា ធនាគារ ហត្ថាា  នឹងឹអាចបន្តតសម្រេ�េចបានលទ្ធធផលការងាររីកីចម្រើ�ើ�ន 
ទៅ�មុុខនៅ�ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២៣ ខាងមុុខនេះ�ះ។ ខ្ញុំំ� �សូូមថ្លែ�ែងអំំណរគុុណយ៉ាា ងជ្រា�លជ្រៅ��ចំពំោះ�ះ 
ការគាំទំ្រ�យ៉ាា ងកក់ក់្តៅ�ៅពី សំំណាក់ភ់ាគីីពាក់ព់័ន័្ធធទាំងំអស់់ចំំពោះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា ។

សាររបស់់ប្រ�ធានក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល 

២១

ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ០១រោ�ច ខែ�ពិិសាខ ឆ្នាំំ��ថោះ�ះ បញ្ចចស័័ក ព.ស. ២៥៦៧

រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ថ្ងៃ�ៃទីី០៥ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ��២០២៣

លោ�ក Dan HARSONO

ប្រ�ធានក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល
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ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ០១រោ�ច ខែ�ពិិសាខ ឆ្នាំំ��ថោះ�ះ បញ្ចចស័័ក ព.ស. ២៥៦៧

រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ថ្ងៃ�ៃទីី០៥ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ��២០២៣

លោ�កឧកញ៉ាា� ហួួត អៀ�ៀងតុុង 

ប្រ�ធានអគ្គគនាយក

នាឆំ្នាំ�២០២២ កន្លលងទៅ�នេះ�ះ សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាបានប្រ�ឈមមុុខនឹឹងបញ្ហាា ជាច្រើ�ើ�ន 
រួមួមាន ការដកផ្នែ�ែកខ្លះះ�នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធអនុុគ្រោះ��ះពន្ធធ (EBA) ការកើ�ើនឡើ�ើងខ្ពពស់នៃ�អត្រា�អតិិផរណា 
រហូូតដល់ ៥,៣% ការកើ�ើនឡើ�ើងចំំនួួនឥណទានមិនិដំណើ�ើ រការ ផលប៉ះះ�ពាល់នៃ�សង្គ្រា�ា ម
រុុស្ស៊ីី� �-អ៊ុុ�យក្រែ�ែន ការកើ�ើនឡើ�ើងនូូវការគាំពំារនិិយម គោ�លនយោ�បាយរឹតឹបន្តឹឹ�ងប្រា�ក់ ់ និិង
បម្រែ�ែបម្រួ�ួលអាកាសធាតុុ (ទឹឹកជំំនន់)់។

ទោះ�ះបីីជាសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាប្រ�ឈមមុុខនឹឹងបញ្ហាា ទាំងំអស់់នេះ�ះក្តីី� ក៏ ៏ធនាគារ ហត្ថាា  
នៅ�តែ�អាចសម្រេ�េចបានលទ្ធធផលអាជីីវកម្មមដ៏ធ៏ំធំេ�ង និងិជាទីសីោ�មនស្សស ទាំងំផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� 
និងិផ្នែ�ែកប្រ�តិិបត្តិ�ការអាជីីវកម្មម។ លទ្ធធផលដ៏ថ៏្លៃ�ៃថ្លាា នេះ�ះ បានមកពីីការប្តេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតយ៉ាា ងមុុតមាំ ំ
របស់មហាគ្រួ�សារ ធនាគារ ហត្ថាា  ទាំងំអស់់ បូកូរួមួទាំងំការគាំទំ្រ�យ៉ាា ងពេ�ញទំំហឹឹងពីីភាគីី 
ពាក់ព់័ន័្ធធ។ នៅ�ទីនីេះ�ះ យើ�ើងមានមោ�ទកភាពក្នុុ�ងការបង្ហាា ញពីីសមិទិ្ធធផលសំំខាន់់ៗ មួយួចំនំួនួ 
ដែ�លយើ�ើងសម្រេ�េចបាន ដូូចខាងក្រោ��ម៖
•	 យើ�ើងជាធនាគារធំំបំផំុុតលំដាប់ទ់ី២ី ផ្អែ�ែកលើ�ើបណ្តាា ញចែ�កចាយ ជាមួយួនឹឹងការិយិាល័័យ 

សាខាចំំនួួន ១៧៧កន្លែ�ែងទូូទាំងំប្រ�ទេ�ស ម៉ាា ស៊ីី�នអេ�ធីអឹឹមជាង ១៥០គ្រឿ��ឿង អម
ដោ�យការដាក់ដ់ំណំើ�ើ រការនូូវ Hattha Smart Banking ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយអតិិថិជិន 
ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការសេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� និិងសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀត គ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា ជាមួយួនឹឹង
ប្រ�តិិបត្តិិ�ការរហ័័សទាន់ច់ិិត្តត ងាយស្រួ�ួល និិងសុុវត្ថិិ�ភាព។

•	 ទ្រ�ព្យយសកម្មមសរុុបរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  បានកើ�ើនឡើ�ើងពី ី២.០៣៦ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ 
ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២១ រហូូតដល់ ២.៣៧២ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ស្មើ�ើ�នឹឹង
កំំណើ�ើ ន ១៦,៥១%។

•	 ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញសុុទ្ធធមានការកើ�ើនឡើ�ើងខ្ពពស់ពីី ៤៤,៥៥ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ក្នុុ�ង
ឆំ្នាំ�២០២១ រហូូតដល់ ៧៣,៨៧ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ស្មើ�ើ�នឹឹង
កំំណើ�ើ ន ៦០,៣១%។

•	 ផលបត្រ�ប្រា�ក់ក់ម្ចីី�មានកំំណើ�ើ នគួួរឱ្យយកត់ស់ម្គាាល់ ពីី ១.៦៩០ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ 
ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២១ រហូូតដល់ ១.៩៣៦ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ស្មើ�ើ�នឹឹង
កំំណើ�ើ ន ១៤,៥៤%។

•	 ឥណទានមិនិដំណើ�ើ រការ ត្រូ�ូវបានគ្រ�ប់គ់្រ�ងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពខ្ពពស់។ ផល
បត្រ�ឥណទានស្ថិិ�តក្នុុ�ងហានិិភ័យ័លើ�ើសពី៣ី០ថ្ងៃ�ៃ ស្ថិិ�តក្នុុ�ងកម្រិ�តិទាបត្រឹ�ម ១,៦៩% 
ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ដែ�លបានកើ�ើនឡើ�ើងពីី ០,៥២% ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២១។

•	 ផលបត្រ�ប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ� ក៏ម៏ានការកើ�ើនឡើ�ើងខ្ពពស់ផងដែ�រពីី ១.០២៨ លានដុុល្លាា រ 
អាមេ�រិកិក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២១ រហូូតដល់ ១,១៧២ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ 
ស្មើ�ើ�នឹឹងកំំណើ�ើ ន ១៤,០៦%។

•	 ចំនំួនួអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កម្មមវិធិី ីHattha Mobile បានកើ�ើនពី ៧៧.៩៥១នាក់ក់្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២១ 
រហូូតដល់ ១៣៨.៦៨៤នាក់ក់្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ស្មើ�ើ�នឹឹងកំំណើ�ើ ន ៧៧,៩១%។ ទន្ទឹឹ�ម
នឹងឹនេះ�ះ ចំនំួនួអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប័ណ័្ណណ អេ�ធីអឹមឹក៏ក៏ើ�ើនឡើ�ើងស្ទើ�ើ�រទ្វេ�េដង (៤៥,០៥%) ធៀ�ៀប 
នឹឹងឆំ្នាំ�មុុន ពោ�លគឺឺកើ�ើនឡើ�ើងពីី ៦៩.៩១៣នាក់ក់្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២១ រហូូតដល់ 
១០១.៤១២នាក់ក់្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២។

•	 សេ�វាកម្មម KHQR អាជីីវកម្មមរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  បានលូតលាស់់យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងក្លាា  ដោ�យ 
មានដៃ�គូពាណិជ្ជជករជាង ៧០.០០០ កន្លែ�ែងទូូទាំងំប្រ�ទេ�ស។

•	 ធនាគារ ហត្ថាា  បានពង្រី�កសក្តាានុុព លរបស់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងការចាប់យ់កទីីផ្សាារថ្មីី�ៗ ទាំងំ
ផ្នែ�ែកធនាគារលក់រ់ាយ និិងសាជីីវកម្មម តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�តផលិិតផល និិងសេ�វាកម្មម
ថ្មីី�បន្ថែ�ែម។

•	 កម្មមវិធិីីធនាគារចល័តជំនាន់ថ់្មីី�របស់យើ�ើងត្រូ�ូវបានរចនាឡើ�ើងយ៉ាា ងពិិសេ�ស ដើ�ើម្បីី�
បំំពេ�ញរាល់់តម្រូ�ូវការរបស់អតិិថិិជន។ ផ្ទាំំ� ងបង្ហាា ញ (UI) របស់យើ�ើងត្រូ�ូវបានរចនា
ឡើ�ើងដោ�យបង្កកប់នូ់ូវអារម្មមណ៍៍ និងិរូបូរាងទំនំើ�ើបទាន់ស់ម័យ័ ខណៈៈដែ�លបទពិសិោ�ធ 
នៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ (UX) វិញិ ត្រូ�ូវបានរចនាឡើ�ើងប្រ�កបដោ�យភាពសាមញ្ញញ  ជាមួយួ 
នឹងឹសុុវត្ថិិ�ភាពខ្ពពស់ ប្រ�តិិបត្តិ�ការរហ័័សទាន់ច់ិតិ្តត និិងមានភាពងាយស្រួ�លួក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�។

ក្រ�ឡេ�កមកមើ�ើលឆំ្នាំ�២០២៣ វិញិ សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចកម្ពុុ�ជាត្រូ�វបានប៉ាា ន់ប់្រ�មាណថានឹឹងរក្សាាកំណំើ�ើ ន 
យ៉ាា ងរឹងឹមាំដំដែ�ល ធៀ�ៀបនឹងឆំ្នាំ�មុុន។ ផ្អែ�ែកលើ�ើស្ថិិ�រភាពនយោ�បាយ កំណំើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចកម្ពុុ�ជា 
ត្រូ�វបានព្យាាករណ៍៍ថានឹងឹកើ�ើនឡើ�ើងពី ី៥,១% ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ដល់ ៥,៦% ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២៣។ 

លទ្ធធផលដ៏វ៏ិជិ្ជជមាននេះ�ះគឺឺដោ�យសារ i) ការបើ�ើកព្រំ�ដែ�នទាំងំស្រុ�ងឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�ស្វាា គមន៍ ៍
ភ្ញៀ�ៀ�វទេ�សចរពីីជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក ក៏ដូ៏ូចជាភ្ញៀ�ៀ�វទេ�សចរក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស ស្រ�បពេ�លដែ�ល
ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាគ្រោ��ងនឹឹងរៀ�ៀបចំំការប្រ�កួួតកីឡា Sea Games និិង Para Games ក្នុុ�ង
ឆំ្នាំ�២០២៣ ii) កំំណើ�ើ ននៃ�ការនាំចំេ�ញទំំនិិញកសិិកម្មម ដែ�លជ្រោ��មជ្រែ�ែងដោ�យការពង្រី�ក
ទីីផ្សាារចម្រុះ�ះ�តាមរយៈៈកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងពាណិជ្ជជកម្មមសេ�រីនីៃ�ភាពជាដៃ�គូសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចគ្រ�ប់់ជ្រុ�ង 
ជ្រោ��យក្នុុ�ងតំំបន់ ់ (RCEP) ជាមួយួសាធារណរដ្ឋឋប្រ�ជាមានិិតចិន និិងសាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ�  
និិងស្ថិិ�តក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យជាមួយួប្រ�ទេ�សសក្តាានុុព លជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀត iii) ការ
ថមថយនៃ�សម្ពាា ធពីីអត្រា�អតិិផរណា ដែ�លនឹឹងត្រ�លប់ទ់ៅ�កម្រិ�តិស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាាដូ ចដំណាក់ ់
កាលមុុនវិបិត្តិ�រីកីរាលដាលនៃ�ជំងឺកូឺូវីដី១៩។ យ៉ាា ងណាមិញិ សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចកម្ពុុ�ជាក៏ន៏ឹងឹជួបួប្រ�ទះះ 
បញ្ហាា ប្រ�ឈមមួយួចំំនួួនផងដែ�រ ដូូចជា តម្រូ�វការទាបនៃ�ផលិិតផលកាត់ដ់េ�រ ស្បែ�ែកជើ�ើង 
និងិផលិិតផលធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រពីីទីផី្សាារពិិភពលោ�ក ពិសិេ�សសហភាពអឺរឺ៉ុុ �ប និងិសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ 
ទន្ទឹឹ�មនឹងឹការថមថយនៃ�កំណើ�ើ នវិស័ិ័យអចលនទ្រ�ព្យយ បណ្ដាា លមកពីកីារទុុកចោ�លការដ្ឋាាន  
សំំណង់ន់ៅ�ខេ�ត្តតព្រះ�ះសីីហនុុ ក៏ដូ៏ូចជាការធ្លាា ក់ច់ុះះ�នៃ�តម្រូ�វការលំំនៅ�ឋាន គួបួផ្សំំ�នឹងកំណំើ�ើ ន 
នៃ�ការបិិទ និិងផ្អាា ករោ�ងចក្រ�។

ជាមួយួនឹងឹស្ថាា នភាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចដ៏ល៏្អអប្រ�សើ�ើរនេះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  នៅ�តែ�បន្តតអនុុវត្តត និងិពង្រឹ�ង 
យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តមានស្រា�ប់រ់បស់យើ�ើង ខណៈៈដែ�លដាក់ច់េ�ញបន្ថែ�ែមនូូវទិិសដៅ�យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តថ្មីី�
សម្រា�ប់ឆំ់្នាំ�២០២៣ ដូូចខាងក្រោ��ម៖
•	 ពង្រី�កអាជីវីកម្មម តាមរយៈៈប្រ�ភេ�ទអតិិថិជិនលក់រ់ាយ សម្រា�ប់ក់ារផ្តតល់ប្រា�ក់ក់ម្ចីី� និងិ 

ទទួួលយកបញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�ដែ�លមានទិន្ននផលខ្ពពស់ 
•	 ទំំនើ�ើបកម្មមអាជីីវកម្មមលើ�ើផ្នែ�ែកឌីីជីីថល តាមរយៈៈការពង្រី�កភាពជាដៃ�គូ និិងប្រ�ព័ន័្ធធ

អេ�កូឡូូស៊ីី� ក៏ដូ៏ូចជាការលើ�ើកកម្ពពស់សេ�វាឌីីជីីថល
•	 ពង្រឹ�ងផលិិតផល/សេ�វាកម្មមធនាគារពាណិជ្ជជស្នូូ�ល និងិផ្សសព្វវផ្សាាយម៉ាា កយីហីោ� ធនាគារ 

ហត្ថាា  ឱ្យយកាន់ត់ែ�ទូលំំទូូលាយ និិង
•	 បង្កើ�ើ�នផលិិតភាពប្រ�តិិបត្តិិ�ការ តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�នផលិិតភាពការងារបុុគ្គគលិិក និិង

ការិយិាល័័យ ក៏ដូ៏ូចជាការពង្រឹ�ងការយល់់ដឹឹងរបស់បុុគ្គគលិិកអំំពីីការក្លែ�ែងបន្លំំ�។

ជាមួយួនឹងឹទិិសដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រច្បាាស់់លាស់់ និងិស្ថាា នភាពអាជីវីកម្មមដ៏អ៏ំណំោ�យផលនេះ�ះ 
ធនាគារ ហត្ថាា  មានសុុទិដ្ឋិិ�និិយមថា យើ�ើងនឹឹងទទួួលបាននូវភាពជោ�គជ័យ័ផ្នែ�ែកអាជីីវកម្មម
យ៉ាា ងធំំធេ�ងនៅ�ឆំ្នាំ�បន្ទាាប់ ។់ យើ�ើងមិនិត្រឹ�មឹតែ�ពាំនំាំមំកនូូវគំរំូអូាជីវីកម្មមដែ�លផ្ដោ�ោតលើ� ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាា 
ទំំនើ�ើបសម្រា�ប់គ់ាំទំ្រ�ដល់កំំណើ�ើ នអាជីីវកម្មមរបស់អតិិថិិជនប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ទេ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�មទាំងំផ្ដដល់
ជូូនអតិិថិិជននូវហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធអាជីីវកម្មមផ្អែ�ែកលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំំនើ�ើប ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ជូូនបទ
ពិិសោ�ធអតិិថិិជនដ៏ល៏្អអប្រ�សើ�ើរ និិងមានសុុវត្ថិិ�ភាពខ្ពពស់។ ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត ដោ�យសារ
ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតពីថ្នាាក់ ដ់ឹឹកនាំ ំ និិងបុុគ្គគលិិកគ្រ�ប់ជ់ាន់ថ់្នាាក់  ់ និិងការគាំទំ្រ�យ៉ាា ងពេ�ញទំំហឹឹងពីី
ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ ដូូចជា ភាគទុុនិក ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល អាជ្ញាា ធរគ្រ�ប់លំ់ំដាប់ថ់្នាាក់  ់វិនិិិយោ�គិិន 
និងិអតិិថិជិនរបស់យើ�ើង នៅ�ឆំ្នាំ�២០២៣ ខាងមុុខនេះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  ជឿ�ឿជាក់យ់៉ាា ងមុុតមាំ ំ
ថា យើ�ើងនឹឹងអាចសម្រេ�េចបានលទ្ធធផលការងារយ៉ាា ងថ្លៃ�ៃថ្លាា ជាក់ជ់ាមិនិខាន។ ខ្ញុំំ� �សូូមថ្លែ�ែង 
អំំណរគុុណយ៉ាា ងជ្រា�លជ្រៅ��ចំំពោះ�ះការខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ�ែងយ៉ាា ងមុុតមាំ ំ និិងការគាំទំ្រ�យ៉ាា ង
កក់ក់្តៅ�ៅបំ ំផុុតចំំពោះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  តាំងំពីីគ្រា�ដំំបូូងរហូូតដល់បច្ចុុ�ប្បបន្នន និិងទៅ�អនាគត។

សាររបស់់ប្រ�ធានអគ្គគនាយក

២៣
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•	 អគ្គគនាយិិកា ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� នៃ�ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី� •	 ប្រ�ធានគណៈៈកម្មាាធិ ការបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ាន

•	 អគ្គគនាយករៀ�ៀបចំំយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនៃ� ធនាគារ 

ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី�
•	 MUFG Executive Officer

•	 ប្រ�ធានគណៈៈកម្មាាធិ ការឥណទាន
•	 អគ្គគនាយកគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័របស់ធនាគារ 

ក្រុ�ុងស៊ី្រ�រ�
•	 សមាជិិកនៃ�គណៈៈកម្មមការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ 

គណៈៈកម្មមការប្រ�តិិបត្តិិ� និិងគណៈៈកម្មមការ
ទ្រ�ព្យយសកម្មម និិងអកម្មម នៃ�ធនាគារ ក្រុ�ុងស៊ី្រ�រ�

ជ. ទិិដ្ឋឋភាពសកម្មមភាពអាជីីវកម្មម

ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល 

កញ្ញាា� Duangdao WONGPANITKRIT
អភិិបាល

លោ�ក Pairote CHEUNKRUT
អភិិបាល

លោ�ក Chandrashekar SUBRAMANIAN

•	 ទីីប្រឹ�ឹក្សាាជាន់ខ់្ពពស់នៃ� ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី�

•	 ទីីប្រឹ�ឹក្សាា ធនាគារ MUFG

លោ�ក Dan HARSONO
ប្រ�ធានក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល

KRISHOOLNDMANGALAM
អភិិបាល

២៤
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•	 ប្រ�ធានអគ្គគនាយក ធនាគារ ហត្ថាា

•	 សហស្ថាា បនិករបស់ ធនាគារ ហត្ថាា

•	 ប្រ�ធានគណៈៈកម្មាាធិ ការសវនកម្មម

•	 សាកលវិទិ្យាាធិកិាររងជាន់ខ់្ពពស់នៃ�សាកល

វិទិ្យាាល័័យបៀ�ៀលប្រា�យ

•	 ប្រ�ធានគណៈៈកម្មាាធិ ការតែ�ងតាំងំ និិង

ផ្តតល់តម្លៃ�ៃការ

•	 ប្រ�ធានគណៈៈកម្មាាធិ ការទ្រ�ព្យយសកម្មម អកម្មម 

និិងហានិិភ័យ័

•	 អ្ននកឯកទេ�សលើ�ើវិស័ិ័យហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� និិងជាអ្ននក

ផ្តតល់ប្រឹ�ឹក្សាាលើ�ើការវិនិិិយោ�គ

•	 អគ្គគនាយករង អគ្គគនាយកដ្ឋាាន  ទទួួលបន្ទុុ�ក

អាជីីវកម្មមប្រ�ចាំតំំំបន់ ់ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី�

លោ�កឧកញ៉ាា� ហួួត អៀ�ៀងតុុង
អភិិបាល 

លោ�កបណ្ឌិិ�ត ឌីី ដាវុុឌ្្ឍ
អភិិបាលឯករាជ្្យ

លោ�ក ឡូូញ ហៃ�
អភិិបាលឯករាជ្្យ

លោ�ក ប៉ាា�ក សេ�រីីវឌ្្ឍនា
អភិិបាលឯករាជ្្យ

លោ�ក  Wanchairabin JITWATTANATAM
អភិិបាល 

២៥



២៦

•	 បានអនុុម័ត័លើ�ើយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងប្រ�ចាំឆំំ្នាំ� និិងផែ�នការសវនកម្មមឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយរបាយការណ៍៍សវនកម្មមសាខា និិងរបាយការណ៍៍សវនកម្មមការិយិាល័័យកណ្តាា លជារៀ�ៀងរាល់់ខែ�

•	 បានអនុុម័ត័លើ�ើរបាយការណ៍៍ត្រួ�ួតពិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងប្រ�ចាំឆំំ្នាំ�២០២១ សម្រា�ប់ ់ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា

•	 បានអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�គណៈៈកម្មាាធិ ការសវនកម្មម

•	 បានអនុុម័ត័លើ�ើក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

•	 បានអនុុម័ត័លើ�ើគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្តីី�ពីីការយល់់ដឹឹងលើ�ើហានិិភ័យ័ និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើការឆ្លើ�ើ�យតប (Risk Awarenness and Response Assessment)

•	 បានអនុុម័ត័វិសិោ�ធនកម្មមលើ�ើយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងប្រ�ចាំឆំំ្នាំ� និិងផែ�នការសវនកម្មមឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានអនុុម័ត័របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដែ�លបានធ្វើ�ើ�សវនកម្មមសម្រា�ប់ក់ារបញ្ចចប់ឆំ់្នាំ�នៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២១ ដែ�លបានធ្វើ�ើ�សវនកម្មមដោ�យ KPMG Cambodia Ltd.

•	 បានពិិនិិត្យយរបាយការណ៍៍ត្រួ�ួតពិនិិត្យយឥណទានប្រ�ចាំតំ្រី�មាសសម្រា�ប់ឆំ់្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយលើ�ើរបាយការណ៍៍ធានាគុុណភាពសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងប្រ�ចាំតំ្រី�មាសសម្រា�ប់ឆំ់្នាំ�២០២២

•	 បានអនុុម័ត័របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំឆំំ្នាំ�២០២១

•	 តាមដានរបាយការណ៍៍ស្តីី�ពីីវឌ្ឍឍនភាពលើ�ើការអនុុវត្តតប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង (AMS) របស់អគ្គគនាយកដ្ឋាានស វនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើផែ�នការអភិវិឌ្ឍឍធនធានមនុុស្សស និិងផែ�នការស្ននងតំំណែ�ងរបស់គណៈៈគ្រ�ប់គ់្រ�ង

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តធនធានមនុុស្សសឆំ្នាំ�២០២២ - ២០២៣

•	 អនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមរចនាសម្ព័័�ន្ធធក្រុ�ុមហុ៊ុ�នឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានអនុុម័ត័លើ�ើការតែ�ងតាំងំអគ្គគនាយកលក់ ់និិងចែ�កចាយ 

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយសំំណងទូូទាត់ ់និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ប៍ុុគ្គគលិិក

•	 បានអនុុម័ត័លើ�ើការតែ�ងតាំងំ មន្ត្រី�ី�ជាន់ខ់្ពពស់ផ្នែ�ែកទំំនាក់ទ់ំំនងអតិិថិិជន

២. គណៈៈកម្មាា�ធិិការតែ�ងតាំំង និិងផ្តតល់់តម្លៃ�ៃការ

លទ្ធធផលការងាររបស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការសវនកម្មមក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២២

លទ្ធធផលការងាររបស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការតែ�ងតាំំង និិងផ្តតល់់តម្លៃ�ៃការក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២២

កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល
១. គណៈៈកម្មាា�ធិិការសវនកម្មម 

ល.រ ឈ្មោះ�ះ�� តំំណែ�ង កាលបរិិច្ឆេ�េទតែ�ងតាំំង
ចំំនួួននៃ�ការ

ចូូលរួួមកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ចំំនួួនកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�សរុុប

១ លោ�ក ឌីី ដាវុុឌ្ឍឍ ប្រ�ធាន ២៨ មិថិុុនា ១៧ ១២ ១២

២ កញ្ញាា  Duangdao WONGPANITKRIT សមាជិិក ១២ កញ្ញាា  ១៦ ១១ ១២

៣ លោ�ក ឡូូញ ហៃ� សមាជិិក ២៨ មិថិុុនា ១៧ ១២ ១២

ល.រ ឈ្មោះ�ះ�� តំំណែ�ង កាលបរិិច្ឆេ�េទតែ�ងតាំំង
ចំំនួួននៃ�ការ

ចូូលរួួមកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ចំំនួួនកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�សរុុប

១ លោ�ក ឡូូញ ហៃ� ប្រ�ធាន ២៨ មិថិុុនា ១៧ ៩ ៩

២ លោ�ក Dan HARSONO សមាជិិក ១២ កញ្ញាា  ១៦ ៩ ៩

៣ លោ�កឧកញ៉ាា  ហួួត អៀ�ៀងតុុង សមាជិិក ១២ កញ្ញាា  ១៦ ៩ ៩



២៧

លទ្ធធផលការងាររបស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការទ្រ�ព្្យសកម្មម អកម្មម និិងហានិិភ័័យក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២២

៣. គណៈៈកម្មាា�ធិិការទ្រ�ព្្យសកម្មម អកម្មម និិងហានិិភ័័យ

ល.រ ឈ្មោះ�ះ�� តំំណែ�ង កាលបរិិច្ឆេ�េទតែ�ងតាំំង
ចំំនួួននៃ�ការ

ចូូលរួួមកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ចំំនួួនកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�សរុុប

១ លោ�ក ប៉ាា ក សេ�រីវីឌ្ឍឍនា ប្រ�ធាន ២៦ មេ�សា ១៩ ១២ ១២

២ កញ្ញាា  Duangdao WONGPANITKRIT សមាជិិក ១២ កញ្ញាា  ១៦ ១១ ១២

៣
លោ�ក Chandrashekar SUBRAMANIAN

 KRISHOOLNDMANGALAM                           
សមាជិិក ១២ កញ្ញាា  ១៦ ១២ ១២

៤ លោ�ក Pairote CHEUNKRUT សមាជិិក ១៨ មីនីា ២១ ១១ ១២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយត្រួ�ួតពិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងលើ�ើរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�
•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើលទ្ធធផលវាយតម្លៃ�ៃផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នពាក់ក់ណ្តាា លឆំ្នាំ�លើ�ើហានិិភ័យ័ទីីផ្សាារ និិងសាច់ប់្រា�ក់ង់ាយស្រួ�ួល

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើលទ្ធធផលវាយតម្លៃ�ៃផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នប្រ�ចាំឆំំ្នាំ�លើ�ើហានិិភ័យ័ឥណទាន

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័ Behavuior Assumption on Liquidity Gap នាដំំណាច់ឆំ់្នាំ�២០២១

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងឯកភាពលើ�ើ Stress Testing for Liquidity Gap នាដំំណាច់ឆំ់្នាំ�២០២១

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើកម្រិ�តិហានិិភ័យ័ឥណទានតាមវិស័ិ័យ និិងតាមផលិិតផលប្រ�ចាំឆំំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លទ្ធធផលវាយតម្លៃ�ៃផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នលើ�ើការត្រួ�ួតពិនិិត្យយហានិិភ័យ័ប្រ�ចាំឆំំ្នាំ�២០២១

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើផែ�នការ និិងក្រ�បខណ្ឌឌ ប្រ�តិិបត្តិិ�តាម

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយឥណទាន

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លទ្ធធផលវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ពីីការសម្អាាតប្រា�ក់  ់ហិិរញ្ញញប្បបទានភេ�រវកម្មម និិងការរីកីសាយភាយអាវុុធមហាប្រ�ល័័យ

•	 ពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយគណនីរបស់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នមេ�

•	 ពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើផែ�នការអាជីីវកម្មម ៣ឆំ្នាំ� សម្រា�ប់ផ់្ញើ�ើ�ជូន ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើលទ្ធធផលវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ប្រ�តិិបត្តិិ�តាមឆំ្នាំ�២០២១ និិងផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ�តាមឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើ Behavior Assumption on Liquidity Gap គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ខ់ែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើ Stress Testing for Liquidity Gap គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ខ់ែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយ និិងនីីតិិវិធិីីប្រ�ឆាំងំការសម្អាាតប្រា�ក់  ់ហិិរញ្ញញប្បបទានភេ�រវកម្មម និិងការរីសីាយភាយអាវុុធមហាប្រ�ល័័យ

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើគោ�លនយោ�បាយការពារទិិន្ននន័យ័ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើគោ�លនយោ�បាយអនុុលោ�មភាពតាមច្បាាប់ប់្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយគណនី

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើគោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា របស់អតិិថិិជន

•	 បានអនុុម័ត័លើ�ើការសុំំ�លាឈប់ព់ីីសមាជិិកក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលរបស់លោ�ក Dan HARSONO និិងបានអនុុម័ត័លើ�ើការតែ�ងតាំងំលោ�ក Phonganant THANATTRAI 

ជាសមាជិិកក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល និិងជាប្រ�ធានក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលជំំនួួស លោ�ក Dan HARSONO ដែ�លចូូលនិិវត្តតន៍៍

•	 បានអនុុម័ត័តែ�ងតាំងំអគ្គគនាយកឌីីជីីថល

•	 បានអនុុម័ត័តែ�ងតាំងំអគ្គគនាយកព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា



២៨

•	 បានពិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់  របាយការណ៍៍សុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាាប្រ�ចាំខំែ�

•	 បានពិនិិត្យយជាប្រ�ចាំខំែ�លើ�ើលទ្ធធផលប្រ�តិិបត្តិិ�ការសេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល

•	 បានពិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើ IT Security Roadmap

•	 បានពិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើគម្រោ��ង Visa

•	 បានពិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លើ�ើលទ្ធធផលតេ�ស្តត Disaster Recovery Plan

•	 បានពិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយ IT Outsourcing

•	 បានពិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយ Data Governance

•	 បានពិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តឌីីជីីថលឆំ្នាំ�២០២៣

លទ្ធធផលការងាររបស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មានក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២២

៤. គណៈៈកម្មាា�ធិិការបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន

ល.រ ឈ្មោះ�ះ�� តំំណែ�ង កាលបរិិច្ឆេ�េទតែ�ងតាំំង
ចំំនួួននៃ�ការ

ចូូលរួួមកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ចំំនួួនកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�សរុុប

១ លោ�ក Pairote CHEUNKRUT ប្រ�ធាន ១៨ មីនីា ២១ ១១ ១២

២ លោ�ក Wanchairabin JITWATTANATAM សមាជិិក ២៦ មេ�សា ១៩ ១២ ១២

៣ លោ�ក ឌីី ដាវុុឌ្ឍឍ សមាជិិក ១២ កញ្ញាា  ១៦ ១២ ១២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ទីីផ្សាារ និិងសាច់ប់្រា�ក់ង់ាយស្រួ�ួល

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើ Behavior Assumption on Liquidity Gap គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ខ់ែ�មិថិុុនា ឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើ Stress Testing for Liquidity Gap គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ខ់ែ�មិថិុុនា ឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងទទួួលស្គាាល់ លទ្ធធផលវាយតម្លៃ�ៃផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នពាក់ក់ណ្តាា លឆំ្នាំ�លើ�ើហានិិភ័យ័ទីីផ្សាារ និិងសាច់ប់្រា�ក់ង់ាយស្រួ�ួល

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយ Model Risk Governance

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយឥណទាន

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើគោ�លនយោ�បាយចំំណាត់ថ់្នាាក់ ឥ់ណទាន និិងសំំវិធិានធន

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយរៀ�ៀបចំំឥណទានឡើ�ើងវិញិ

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមនីីតិិវិធិីីរៀ�ៀបចំំឥណទានឡើ�ើងវិញិ

•	  បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើនីីតិិវិធិីីវាយតម្លៃ�ៃទ្រ�ព្យយធានាបំំណុុ ល

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមនីីតិិវិធិីីស្តីី�ពីីផែ�នការនិិរន្តតរភាពសាច់ប់្រា�ក់ង់ាយស្រួ�ួល

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមនីីតិិវិធិីីស្តតង់ដ់ារតម្លៃ�ៃអចលនទ្រ�ព្យយ

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយប្រ�តិិបត្តិិ�តាម

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយប្រ�តិិបត្តិិ�តាម FATCA

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមនីីតិិវិធិីីប្រ�តិិបត្តិិ�តាម FATCA

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើ Behavior Assumption on Liquidity Gap គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ខ់ែ�កញ្ញាា  ឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើ Stress Testing for Liquidity Gap គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ខ់ែ�កញ្ញាា  ឆំ្នាំ�២០២២

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមនីីតិិវិធិីីវាយតម្លៃ�ៃផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នលើ�ើការត្រួ�ួតពិនិិត្យយ និិងហានិិភ័យ័

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយ Impairment

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើគោ�លនយោ�បាយហិិរញ្ញញប្បបទានប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមនីីតិិវិធិីីរាយការណ៍៍ឧប្បបតិិហេ�តុុហានិិភ័យ័ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមគោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័នៃ�ការកេ�ងបន្លំំ�

•	 បានពិិនិិត្យយ និិងអនុុម័ត័លើ�ើវិសិោ�ធនកម្មមនីីតិិវិធិីីគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័នៃ�ការកេ�ងបន្លំំ�



២៩

•	 បានពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនូូវសិិទ្ធិិ�អំំណាចអនុុម័ត័ឥណទាន និិងលទ្ធធផលនៃ�អនុុម័ត័ឥណទាន ដោ�យគណៈៈកម្មាាធិ ការឥណទាននៃ�គណៈៈគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងគណៈៈកម្មាាធិ ការ

ឥណទាននៃ�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល។

៥. គណៈៈកម្មាា�ធិិការឥណទាន

ការប្រែ�ែប្រួ�ួលសមាជិិកនៅ�ក្នុុ�ងគណៈៈកម្មាា�ធិិការ 

ល.រ ឈ្មោះ�ះ�� តំំណែ�ង កាលបរិិច្ឆេ�េទតែ�ងតាំំង
ចំំនួួននៃ�ការ

ចូូលរួួមកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ចំំនួួនកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�សរុុប

១
លោ�ក Chandrashekar SUBRAMANIAN       

KRISHOOLNDMANGALAM                              
ប្រ�ធាន ១៣ កញ្ញាា  ១៩ ២ ២

២ លោ�ក ឡូូញ ហៃ� សមាជិិក ១៣ កញ្ញាា  ១៩ ២ ២

៣ លោ�កឧកញ៉ាា  ហួួត អៀ�ៀងតុុង សមាជិិក ១៣ កញ្ញាា  ១៩ ២ ២

៤ លោ�ក Wanchairabin JITWATTANATAM សមាជិិក ២៦ មេ�សា ១៩ ២ ២

ល.រ គណៈៈកម្មាា�ធិិការ ឈ្មោះ�ះ�� មូូលហេ�តុុ

១ សវនកម្មម មិនិមាន មិនិមាន

២ តែ�ងតាំងំ និិងផ្តតល់តម្លៃ�ៃការ មិនិមាន មិនិមាន

៣ ទ្រ�ព្យយសកម្មម អកម្មម និិងហានិិភ័យ័ មិនិមាន មិនិមាន

៤ ព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា មិនិមាន មិនិមាន

៥ ឥណទាន មិនិមាន មិនិមាន

លទ្ធធផលការងាររបស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការឥណទានក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២២



៣០

គណៈៈកម្មាា�ធិិការប្រ�តិិបត្តិិ� 

លោ�ក ដួួង ច័័ន្ននសុុវិិជ្ជាា�

អគ្គគនាយកអភិវិឌ្ឍឍន៍អ៍ាជីីវកម្មម 

លោ�ក ហ៊ឹឹ�ម វិិបុុល

អគ្គគនាយកហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�  

លោ�កឧកញ៉ាា� ហួួត អៀ�ៀងតុុង

ប្រ�ធានអគ្គគនាយក

សហស្ថាា បនិករបស់ ធនាគារ ហត្ថាា

លោ�ក សេ�ម សោ�ភ័័ណ

អគ្គគនាយកធនធានមនុុស្សស  



៣១

លោ�ក ជឺឺន បូូរាណច័័ន្ទទបូូរ៉ាា�ត់់

អគ្គគនាយកនីីតិិកម្មម

កញ្ញាា� អ៊ឹឹ�ម វណ្ឌិិ�ត

អគ្គគនាយិិកាប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងអភិបិាលកិិច្ចច 

លោ�ក ទូូច លីីណា

អគ្គគនាយកអនុុម័ត័ឥណទាន 

លោ�ក លាង សៀ�ៀប

អគ្គគនាយកលក់ ់និិងចែ�កចាយ

លោ�ក យឹឹម ទិិត្្យា

អគ្គគនាយកឌីីជីីថល



៣២

លោ�កស្រី�ី ស្រ៊ុ�ុ�ន ហួួង

នាយិិកាប្រ�តិិបត្តិិ�តាម

អ្ននកស្រី�ី ឆេ�ង សុុគន្ធធ

អគ្គគនាយិិកាគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័

លោ�ក លេ�ង វិិសុុត

អគ្គគនាយកបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ាន

លោ�ក រស់់ វ៉ុុ�ល

អគ្គគនាយកសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង



33

ក្រុ�ុមការងាររបស់ធនាគារ ហត្ថាា  

បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងប្រ�កបដោ�យថាមវន្តត

ដ៏ខ៏្លាំំ� ងក្លាា  ដែ�លជាកម្លាំំ� ងស្នូូ�ល

ជំំរុុញឱ្យយមានការបង្កើ�ើ�តផលិិតផល 

និិងសេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ថ្មីី�ៗ ព្រ�មទាំងំ

ផលិិតភាព និិងប្រ�សិិទ្ធធភាព

ការងារខ្ពពស់។

៣៣
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រចនាសម្ព័័�ន្ធធ ធនាគារ ហត្ថាា�  

៣៤



៣៥

រចនាសម្ព័័�ន្ធធ ធនាគារ ហត្ថាា�  



៣៦

សមិិទ្ធធផលសំំខាន់់ៗក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២២ 
ជាមួយួបទពិសោ�ធក្នុុ�ងការបម្រើ�ើ�សេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ទៅ�កាន់ប់្រ�ជាជនកម្ពុុ�ជាអស់់រយៈៈពេ�ល

ជិិត ៣០ឆំ្នាំ�  ធនាគារ ហត្ថាា  គឺឺជាធនាគារមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មធនាគារឈានមុុខផ្សេ�េង 

ទៀ�ៀតនៅ�កម្ពុុ�ជា។ ធនាគារ ហត្ថាា  បានទទួួលអាជ្ញាា ប័ណ័្ណណ ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការធនាគារពាណិជ្ជជ

ពីី ធនាគារជាតិិនៃ�កមុ្ពុ�ជា និិង ក្រ�សួងពាណិជ្ជជកម្មម ចាប់ព់ីីខែ�សីហា ឆំ្នាំ�២០២០ ជាមួយួ 

នឹឹងចក្ខុុ�វិស័ិ័យច្បាាស់់លាស់់ ក៏ដូ៏ូចជាក្រោ��មការគាំទំ្រ�យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងក្លាា ពីីភាគទុុនិកបស់ខ្លួួ�ន។

ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងវិបិត្តិិ�អូូសបន្លាា យនៃ�ជំងឺឺកូូវីដី១៩ ធនាគារ ហត្ថាា  បានចាត់វ់ិធិាន 

ការ សំំខាន់់ៗ ជាច្រើ�ើ�ន។ ជាអាទិិ ធនាគារ ហត្ថាា  នៅ�តែ�បន្តតផ្តតល់ជូូនឥណទានដល់វិស័ិ័យ

សំំខាន់់ៗ ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់សកម្មមភាពអាជីវីកម្មមក្នុុ�ងស្រុ�កុរួមួមាន វិស័ិ័យពាណិជ្ជជកម្មម វិស័ិ័យ 

កសិិកម្មម វិស័ិ័យផ្គគត់ផ់្គគង់ស់េ�វាកម្មម វិស័ិ័យសំំណង់ ់ និិងការផ្គគត់ផ់្គគង់ទ់ំំនិិញទៅ�កាន់អ់្ននកប្រើ�ើ�

ប្រា�ស់។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើនេះ�ះទៀ�ៀត យោ�ងទៅ�តាមគោ�លនយោ�បាយរបស់ ធនាគារ ជាតិិនៃ�

កម្ពុុ�ជា ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ធ្វើ�ើ�ការរៀ�ៀបចំំឥណទានឡើ�ើងវិញិ ធនាគារ 

ហត្ថាា  បានផ្តតល់ជូូនកម្មមវិធិីីរៀ�ៀបចំំឥណទានឡើ�ើងវិញិដើ�ើម្បីី�សម្រួ�ួលដល់ការសងត្រ�លប់់

របស់អតិិថិិជនដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់ដោ�យសារជំំងឺឺកូូវីដី១៩ ជាពិិសេ�សអតិិថិិជនដែ�ល

ប្រ�កបអាជីីវកម្មមសណ្ឋាា គារ ផ្ទះះ�សំណាក់ ់ វិស័ិ័យទេ�សចរណ៍៍ និិងវិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រ

សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់/់ស្បែ�ែកជើ�ើង។ ធនាគារ ហត្ថាា  ក៏អ៏នុុវត្តតយ៉ាា ងខ្ជាា ប់ខ់្ជួួ�នតាមសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំំ

របស់ ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា និិងបន្តតតាមដាន ក៏ដូ៏ូចជាចាត់វ់ិធិានការយ៉ាា ងម៉ឺឺ�ងម៉ាា ត់ដ់ើ�ើម្បីី�

ការពារនិិយោ�ជិិត និិងអតិិថិិជនរបស់ខ្លួួ�នដើ�ើម្បីី�រួមួចំំណែ�កការពារវិស័ិ័យធនាគារ និិង

ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ទាំងំមូូលពីីការរីកីរាលដាលនៃ�ជំងឺឺកូូវីដី១៩។

ជាមោ�ទកភាព ធនាគារ ហត្ថាា  សម្រេ�េចបាននូវសមិទិ្ធធផលសំំខាន់ក់្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ស្រ�ប 

តាមចក្ខុុ�វិស័ិ័យរបស់ខ្លួួ�ន ក្នុុ�ងការក្លាា យខ្លួួ�នជាធនាគារដែ�លទទួួលបានការកោ�តសរសើ�ើរ

ខ្ពពស់ និិងជាជម្រើ�ើ�សដែ�លអតិិថិិជនពេ�ញចិិត្តត តាមរយៈៈបុុគ្គគលិិកប្រ�កបដោ�យវិជិ្ជាា ជីីវៈ�។ 

សមិទិ្ធធផលសំំខាន់់ៗ  គួួរឱ្យយកត់ស់ម្គាាល់  រួមួមាន៖

•	 ធនាគារ ហត្ថាា  បានបោះ�ះផ្សាាយប័ណ័្ណណ បំំណុុ លជារូូបិិយប័ណ័្ណណ ថៃ�បាត រយៈៈពេ�ល 

៣ឆំ្នាំ� ដោ�យជោ�គជ័យ័ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ ធនាគារ ហត្ថាា  ក្លាា យជាធនាគារដំំបូូងពីីប្រ�ទេ�ស

កម្ពុុ�ជាដែ�លបានបោះ�ះផ្សាាយលក់ប់័ណ័្ណណ បំំណុុ លជាថៃ�បាតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សថៃ�។

•	 បានដាក់់ចេ�ញជាផ្លូូ�វការនូូវកម្មមវិធិីីធនាគារចល័តជំនាន់់ថ្មីី�ដ៏៏ទាន់់សម័័យរបស់ខ្លួួ�ន 



៣៧

ដែ�លជាផ្នែ�ែកយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រមួយួក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយសេ�វាឌីីជីីថលកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

•	 ដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការជាផ្លូូ�វការនូូវ Hattha Smart Banking ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ជូូននូវស្វ័័�យ

សេ�វាធនាគារ ប្រ�កបដោ�យភាពឆ្លាា តវៃៃ ងាយស្រួ�ួលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បាន ២៤ ម៉ោ�ោ ង 

ជាពិិសេ�សបំំពាក់ដ់ោ�យបចេ្ច�ចកវិទិ្យាាដ៏ទ៏ាន់ស់ម័យ័ដែ�លមានដូចជា ម៉ាា ស៊ីី�នអេ�ធីអឹឹម 

ដក-ដាក់ប់្រា�ក់ ់ ម៉ាា ស៊ីី�នបើ�ើកគណនីប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ� និិងសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗជាច្រើ�ើ�ន

ទៀ�ៀត។

•	 ជាធនាគារពាណិជ្ជជដែ�លមានបណ្តាា ញធំបំំផំុុតលំដាប់ទ់ី២ី ផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើសាខាប្រ�តិបិត្តិ�

ការ និិងជាធនាគារមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មធនាគារដែ�លបានផ្តតល់ជូូនឥណទានទៅ�កាន់់

អតិិថិិជនធំំជាងគេ�បំំផុុតទាំងំ ៥។

•	 រក្សាាបានចំំណាត់ថ់្នាាក់ ក់ម្រិ�តិ BBB+ សម្រា�ប់រ់យៈៈពេ�ល ៥ឆំ្នាំ�ជាប់គ់្នាាពី ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន 

TRIS Rating ជាស្ថាា ប័ន័ដែ�លមានទស្សសនវិស័ិ័យច្បាាស់់លាស់់ និិងប្រ�កបដោ�យ

ស្ថិិ�រភាព និិងសម្រេ�េចបាននូវចំំណាត់ថ់្នាាក់ ក់ម្រិ�តិ A-/Stable ផ្នែ�ែកប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាន

ឥណទាន។

•	 បន្ទាាប់ ព់ីីបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាជាផ្លូូ�វការលើ�ើការសាងសង់អ់គារការិយិាល័័យកណ្តាា ល

ថ្មីី�របស់ខ្លួួ�ន និិងបានចាប់ផ់្តើ�ើ�មសាងសង់ន់ៅ�ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២១ ដំំណើ�ើ រការសាងសង់់

នៅ�បន្តតតាមផែ�នការគ្រោ��ងទុុក។

•	 ដើ�ើម្បីី�ពង្រី�កចំំនួួនអតិិថិិជនបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ធនាគារ ហត្ថាា  បានចាប់ដ់ៃ�គូសហការជា 

មួយួដៃ�គូអាជីីវកម្មមក្នុុ�ងវិស័ិ័យផ្សេ�េងៗគ្នាា ជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា សេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ងក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន 

ផ្តតល់សេ�វាទូូទាត់ ់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នដឹកជញ្ជូូ�ន  និិងវិស័ិ័យឯកជនដទៃ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	 បានដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់យ៉ាា ងជោ�គជ័យ័នូូវសេ�វាកម្មម KHQR សម្រា�ប់អ់ាជីវីកម្មម ដែ�ល 

អនុុញ្ញាាត ឱ្យយអតិិថិជិនផ្ទេ�េរប្រា�ក់ឆ់្លលងធនាគារ ឆ្លើ�ើ�យតបនឹងឹតម្រូ�វការផ្នែ�ែកឌីជីីថីល ដែ�ល 

មានការកើ�ើនឡើ�ើងនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។

•	 គិិតត្រឹ�មថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២ ធនាគារ ហត្ថាា  មានសមតុុល្យយឥណទានសរុុប

ចំនួំួន ១.៩៣៦ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ កើ�ើនឡើ�ើង ១៥ ភាគរយ ធៀ�ៀបនឹងឆំ្នាំ�២០២១ 

ជាមួយួនឹឹងសមតុុល្យយប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�សរុុបរហូូតដល់ ១.១៧៣ លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ 

កើ�ើនឡើ�ើង ១៤ ភាគរយ បើ�ើធៀ�ៀបនឹងឆំ្នាំ�២០២១។
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ចុុងឆំ្នាំ�២០២២ គឺឺជាចំំណុុច របត់ដ់៏សំ៏ំខាន់ន់ៃ�វិស័ិ័យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចកម្ពុុ�ជា ដែ�លបានបើ�ើកឡើ�ើងវិញិក្រោ��យការរាតត្បាាតនៃ�ជំងឺឺកូូវីដី១៩ ត្រូ�ូវបានទប់ស់្កាាត់ ជ់ាបណ្តើ�ើ� រៗ តាមរយៈៈយុុទ្ធធនាការ

ចាក់វ់៉ាា ក់សំ់ាំងបានយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័ស និិងមានប្រ�សិិទ្ធធភាពខ្ពពស់របស់រាជរដ្ឋាា ភិបិាល។ ទោះ�ះបីីក្នុុ�ងកាលៈៈទេ�សៈៈមិនិអំំណោ�យផលបែ�បនេះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  នៅ�តែ�អាចបន្តតពង្រី�កសេ�វា

ឥណទាន និិងប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�របស់ខ្លួួ�ន ក៏ដូ៏ូចជាបន្តតការវិនិិិយោ�គលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលដើ�ើម្បីី�បម្រើ�ើ�អតិិថិិជនដែ�លមានតម្រូ�ូវការលើ�ើសេ�វាកម្មមធនាគារឌីីជីីថល។ តម្លៃ�ៃស្នូូ�លរបស់

យើ�ើង គឺឺការផ្តោ�ោតសំ ខាន់ល់ើ�ើអតិិថិិជន ដោ�យបម្រើ�ើ�សេ�វាកម្មមកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរជាងមុុនសម្រា�ប់ព់ួួកគេ� តាមរយៈៈសេ�វាធនាគារដ៏ស៏ម្បូូ�របែ�ប និិងសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀត ដែ�លនាំឱំ្យយ 

ធនាគារ ហត្ថាា  សម្រេ�េចបាននូវសមិទិ្ធធផលសំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួន ដូូចខាងក្រោ��ម៖

សេ�វាធនាគារចល័័តថ្មីី�
ធនាគារ ហត្ថាា  បានកំំណត់ទ់ិិសដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងបានរៀ�ៀបចំំក្រុ�ុមអ្ននកបច្ចេ�េកទេ�សក្នុុ�ង

ស្ថាា ប័ន័របស់យើ�ើងផ្ទាាល់ ដើ�ើម្បីី�អភិវិឌ្ឍឍ និងិរចនាឡើ�ើងវិញិទាំងំស្រុ�ងនូូវកម្មមវិធិីធីនាគារចល័ត 

ដើ�ើម្បីី�បម្រើ�ើ�ដល់អតិិថិិជន។ នេះ�ះគឺឺជាកម្មមវិធិីីជំំនាន់ទ់ីី៣ ដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីថីល 

ទំនំើ�ើបចុុងក្រោ��យបំំផុុត អមដោ�យការរចនាផ្ទាំំ� ងបង្ហាា ញ និងិបទពិសោ�ធប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ (UX/UI) 

ល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់អ់្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ជាមួយួនឹឹងលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស និិងមុុខងារថ្មីី�ៗជាច្រើ�ើ�ទៀ�ៀត។ 

កម្មមវិធិីីនេះ�ះត្រូ�ូវបានដាក់ដ់ំំណើ�ើ រការសាកល្បបងសម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិកនៅ�ខែ�សីហា ឆំ្នាំ�២០២២ 

ហើ�ើយគ្រោ��ងនឹឹងដាក់ដ់ំំណើ�ើ រការជាសាធារណៈៈនៅ�ខែ�មករា ឆំ្នាំ�២០២៣។ នៅ�ឆំ្នាំ�២០២៣ 

នេះ�ះដែ�រ យើ�ើងមានគម្រោ��ងក្នុុ�ងការដាក់ដ់ំណំើ�ើ រការនូូវសេ�វាធនាគារថ្មីី� ជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀតដូចជា 

មុុខងារបើ�ើកគណនីដោ�យខ្លួួ�នឯង កម្មមវិធិីីធានារ៉ាា ប់រ់ង សេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់អ់ន្តតរជាតិិ សេ�វាផ្តតល់

ប្រា�ក់ក់ម្ចីី�តាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីថីល និងិការទូូទាត់ស់េ�វាសាធារណៈៈជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀតតាមរយៈៈកម្មមវិធិីី 

ធនាគារចល័តថ្មីី�របស់យើ�ើង។

សេ�វាធនាគារតាមអ៊ីី�អ៊ីី�នធឺឺណិិត
បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើការដាក់ដ់ំំណើ�ើ រការកម្មមវិធិីីធនាគារចល័ត ធនាគារ ហត្ថាា  បានចាប់ផ់្តើ�ើ�មការ 

សិិក្សាាពីីភាពអាចធ្វើ�ើ�បាន ហើ�ើយគ្រោ��ងនឹងឹអនុុម័ត័ទិសដៅ� និងិចាប់ផ់្តើ�ើ�មការអនុុវត្តតគម្រោ��ង 

ទាំងំស្រុ�ុងនៅ�ឆំ្នាំ�២០២៣។ សេ�វាធនាគារតាមអ៊ីី�នធឺណិិត គឺឺជាប្រ�ព័ន័្ធធធនាគារឌីីជីីថលដ៏៏

សំំខាន់ ់ ដែ�ល ធនាគារ ហត្ថាា  បានកំំណត់គ់ោ�លដៅ�ក្នុុ�ងដាក់ដ់ំំណើ�ើ រការនាឆំ្នាំ�២០២៣ 

ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតម្រូ�ូវការអតិិថិិជនសាជីីវកម្មមតាមរយៈៈសេ�វាធនាគារតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�ល

នឹឹងបង្កើ�ើ�នសមតុុល្យយប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ� និិងជាការបោះ�ះជំំហានមួយួទៀ�ៀតសម្រា�ប់ធ់នាគារ 

ពាណិជ្ជជថ្មីី� ដូូចជា ធនាគារ ហត្ថាា  និិងធនាគារលក្ខខណៈៈប្រ�ពៃ�ណីដទៃ�ទៀ�ៀត។ យើ�ើងនឹឹង

សង្កកត់ធ់្ងងន់ល់ើ�ើការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងជាបន្តតបន្ទាាប់ ន់ៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីថីលមួយួនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ប្រា�កដ 

ថាយើ�ើងអាចបម្រើ�ើ�សេ�វាឌីីជីីថលស្រ�បតាមតម្រូ�ូវការរបស់អតិិថិិជនអាជីីវកម្មម។

ប្រ�ព័័ន្ធធមាត់់ច្រ�កទូូទាត់់ប្រា�ក់់
ធនាគារ ហត្ថាា  បានបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន័្ធធមាត់ច់្រ�កទូូទាត់ប់្រា�ក់ ់ដែ�លផ្តតល់ជូូនការតភ្ជាា ប់ស់៊ីី�ជម្រៅ�� 

(ការទូូទាត់ត់ាមរយៈៈកម្មមវិធិីី Hattha Mobile តាមរយៈៈកម្មមវិធិីីទីី៣) និិងការបង់ប់្រា�ក់ន់ៅ�

លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័ web view ដល់អតិិថិិជនរបស់យើ�ើង។ ជាមួយួនឹឹងប្រ�ព័ន័្ធធមាត់ច់្រ�កនេះ�ះ 

យើ�ើងអាចរួមួបញ្ចូូ� លយ៉ាា ងរលូូនជាមួយួកម្មមវិធិីីភាគីីទីី៣ ដូូចជា កម្មមវិធិីីដឹឹកជញ្ជូូ�ន អាហារ 

កម្មមវិធិីីលក់សំ់ំបុុត្រ� និិងកម្មមវិធិីីទូូទាត់ស់េ�វាសាធារណៈៈជាដើ�ើម ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយអតិិថិិជន 

របស់យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់យ់៉ាា ងងាយស្រួ�លួ។ ដៃ�គូពាណិជ្ជជករក៏ម៏ានសិទ្ធិិ�ចូលទៅ�កាន់ ់ថ្នាា ល 

មាត់ច់្រ�កទូូទាត់ប់្រា�ក់រ់បស់យើ�ើង ដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ់្រ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់ពួួកគេ� និិងស្នើ�ើ�សុំំ�ការ

បង្វិិ�លសងវិញិក្នុុ�ងករណីីមានជម្លោះ�ះ�ណាមួ យួផងដែ�រ។

ការធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មមសេ�វាឌីីជីីថលប៊ែ�ែងឃីីង

៣៨
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៤០

សេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករ
យើ�ើងបានដាក់ច់េ�ញនូូវប្រ�ព័ន័្ធធ KHQR សម្រា�ប់អ់ាជីវីកម្មម និងិបានផ្តតល់ជូូនជើ�ើងទម្រ� KHQR 

ដល់អតិិថិិជន MSMEs ទាំងំអស់់របស់យើ�ើង។ គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ឆំ់្នាំ�២០២២ ពាណិជ្ជជករ

ជាង ៧០.០០០នាក់ ់បានដាក់ព់ាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ� KHQR របស់ ធនាគារ ហត្ថាា ។ ម្ចាាស់ អាជីីវកម្មម 

ទាំងំអស់់អាចស្នើ�ើ�សុំំ�ជើ�ើងទម្រ� KHQR នៅ�គ្រ�ប់ស់ាខាទូូទាំងំប្រ�ទេ�សរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា ។ 

ជាមួយួនឹងឹ KHQR ពួកួគេ�អាចទទួលការទូូទាត់ម់ិនិត្រឹ�មតែ�ពីអតិិថិជិនរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  

ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ទេ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែអតិិថិិជនធនាគារផ្សេ�េងក៏អ៏ាចធ្វើ�ើ�ការស្កេ�េន KHQR ពីីកម្មមវិធិីីធនាគារនោះ�ះ

ផងដែ�រ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ ការអភិវិឌ្ឍឍម៉ាា ស៊ីី�នឆូូតកាត EDC បានកំំពុុងដំំណើ�ើ រការសម្រា�ប់់

អាជីីវកម្មមខ្នាាត មធ្យយម និិងអតិិថិិជនសាជីីវកម្មម។ ជាមួយួនឹឹងម៉ាា ស៊ីី�នឆូូតកាត EDC ម្ចាាស់

អាជីីវកម្មមអាចទទួួលយកការទូូទាត់ម់ិនិត្រឹ�មតែ�តាមរយៈៈការស្កេ�េន KHQR ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ទេ�  

ថែ�មទាំងំអាចទទួួលការទូូទាត់ព់ីី Visa Card តាមរយៈៈមុុខងារប៉ះះ�ដើ�ើម្បីី�បង់ប់្រា�ក់ ់(Tap to 

Pay) ផងដែ�រ។ សេ�វាកម្មមទាំងំពីរីនេះ�ះនឹឹងក្លាា យជាការរួមួបញ្ចូូ� ល គ្នាានៃ�សេ� វាទូូទាត់ម់៉ាា ស៊ីី�ន 

ឆូូតកាត EDC និិង QR សម្រា�ប់ហ់ាង ដោ�យរំពំឹឹងថា ចរន្តតសាច់ប់្រា�ក់ន់ឹឹងមានតម្លៃ�ៃទាប

បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លបានបង្កើ�ើ�តដោ�យកម្មមវិធិីីដែ�លអតិិថិិជន

ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់។ ម៉ាា ស៊ីី�នឆូតកាត EDC នឹងឹត្រូ�វបានដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការនៅ�ឆំ្នាំ�២០២៣ ខណៈៈ 

ពេ�លដែ�លយើ�ើងក៏ន៏ឹឹងសិិក្សាាលើ�ើការទទួួលការទូូទាត់ឌ់ីីជីីថលនៅ�ឆំ្នាំ�២០២៣ ផងដែ�រ។ 

យើ�ើងនឹឹងបន្តតបង្កើ�ើ�នចំំនួួនពាណិជ្ជជករ KHQR បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ទន្ទឹឹ�មនឹឹងណែ�នាំមំ៉ាា ស៊ីី�នឆូូត

កាត EDC ទៅ�ពួួកគេ� នៅ�ពេ�លយើ�ើងដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការនៅ�ឆំ្នាំ� ២០២៣។ នេះ�ះនឹឹងជួួយ

បង្កើ�ើ�នដៃ�គូអាជីីវកម្មម ព្រោះ��ះមិនិត្រឹ�មតែ�អតិិថិិជនក្នុុ�ងស្រុ�ុកប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ទេ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែអតិិថិិជន

អន្តតរជាតិិផងដែ�រដែ�លអាចទូទាត់ជ់ាមួយួពាណិជ្ជជករដែ�លជាដៃ�គូរបស់យើ�ើង។



៤១

កម្មមវិិធីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងអាជីីវកម្មម
កម្មមវិធិីីទូូរសព្ទទសម្រា�ប់អ់ាជីីវកម្មម នឹឹងក្លាា យជាបណ្តាា ញបន្ថែ�ែមក្នុុ�ងការជំំរុុញបណ្តាា ញដៃ�គូ

អាជីីវកម្មមតាមអនឡាញ និិងអាជីីវកម្មមហាងផ្ទាាល់  ដោ�យផ្តតល់ជូូននូវកម្មមវិធិីីទូូរសព្ទទដែ�ល

ផ្តោ�ោតលើ� ើម្ចាាស់ អាជីីវកម្មម សម្រា�ប់គ់្រ�ប់គ់្រ�ងការទូូទាត់វ់ិកិ្កកយបត្រ�របស់ពួកួគេ� និងិការគ្រ�ប់គ់្រ�ង 

លំំហូូរសាច់ប់្រា�ក់។់ កម្មមវិធិីីនេះ�ះគឺឺជាកត្តាាសំ ខាន់ម់ួយួ មិនិមែ�នសម្រា�ប់ត់ែ�ម្ចាាស់ អាជីីវកម្មម

ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ទេ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�មទាំងំអាចឱ្យយបុុគ្គគលិិករបស់ពួួកគេ�គ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងការទទួួលយកការ

ទូូទាត់ផ់ងដែ�រ។ នៅ�ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ យើ�ើងបានបញ្ចចប់ក់ារសិិក្សាា ហើ�ើយគ្រោ��ងនឹឹងអភិវិឌ្ឍឍ

កម្មមវិធិីគី្រ�ប់គ់្រ�ងអាជីីវកម្មមនៅ�ឆំ្នាំ�២០២៣ និិងដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការកម្មមវិធិីនីេះ�ះនៅ�ឆំ្នាំ�២០២៤។
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ATM SERVICE
Hattha Bank provides the latest financial services which 

Hattha Bank’s high-tech ATMs offer a wide range of services 

throughout the country to facilitate daily financial transactions 

with ease at customers’ nearest branch network. Customers 

can transact such as depositing, withdrawing, transferring 

money, exchanging money, mobile phone top-up, checking 

cash balances, checking summary statements, and financial 

transactions as needed with ATMs.

កាតឥណទាន/ឥណពន្ធធ (Card Business)
ដើ�ើម្បីី�បន្ថែ�ែមអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ស៍ម្រា�ប់ក់ាតអេ�ធីអឹឹមដែ�លមានស្រា�ប់ ់ ធនាគារ ហត្ថាា  មាន

ផែ�នការអភិវិឌ្ឍឍន៍ក៍ាតអេ�ធីអឹឹមឱ្យយទៅ�ជាកាតឥណពន្ធធ និិងប័ណ័្ណណ ឥណទាន ដែ�លអាច

ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បានជាសកល តាមរយៈៈដៃ�គូសហការអន្តតរជាតិិ គឺឺក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន វីសីា។ ការ

សហការនេះ�ះអនុុញ្ញាាត ឱ្យយអតិិថិិជនជាម្ចាាស់ កាតធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិ�ការទូូទំាាងពិិភពលោ�ក។ 

គម្រោ��ងនេះ�ះ នឹឹងរួចួរាល់់ក្នុុ�ងត្រី�មាសទីី២ ឆំ្នាំ�២០២៣ ខាងមុុខនេះ�ះ។ យើ�ើងនឹឹងបន្តត

ការសិិក្សាា និងិរៀ�ៀបចំដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ Master Card និងិ/ឬ Union Pay នៅ�ឆំ្នាំ�បន្ទាាប់ ់ៗ

ទៀ�ៀត។

ហត្ថាា� ស្មាា�តប៊ែ�ែងឃីីង
សម្រា�ប់ស់ាខាធនាគារនាពេ�លអនាគត ធនាគារ ហត្ថាា  មានគម្រោ��ងធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មមលើ�ើរូូប 

រាងសាខា និិងចំំណាប់អ់ារម្មមណ៍៍ពីីក្រៅ�� អមដោ�យបរិកិ្ខាា រទំំនើ�ើប ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់នូូវសេ�វាកម្មមដ៏៏

ល្អអទៅ�កាន់អ់តិិថិជិន។ ហត្ថាា ស្មាាតប៊ែ �ែងឃីងី ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� លគ្នាា រវាងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាកម្រិ�តិខ្ពពស់ 

និងិការបម្រើ�ើ�សេ�វាកម្មមដោ�យបុុគ្គគលផ្ទាាល់ ទៅ�ដល់អតិិថិជិន បានដាក់ដ់ំណំើ�ើ រការនៅ�ចុុងឆំ្នាំ� 

២០២១ និិងបានពង្រី�ក ២ទីីតាំងំបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ។ ហត្ថាា ស្មាាតប៊ែ �ែងឃីីង 

បំំពាក់ដ់ោ�យម៉ាា ស៊ីី�នស្វ័័�យសេ�វា ឬម៉ាា ស៊ីី�នពហុុមុុខងារសម្រា�ប់អ់តិិថិិជនធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ 

ខណៈៈដែ�លបុុគ្គគលិិកត្រូ�ូវបានបណ្តុះះ� �បណ្តាា លដើ�ើម្បីី�ជួួយអតិិថិិជនតាមតម្រូ�ូវការ។ ខណៈៈ

ពេ�លដែ�លយើ�ើងបន្តតពង្រី�ក ហត្ថាា ស្មាាតប៊ែ �ែងឃីីង មុុខងារថ្មីី�ៗ ដូូចជា e-KYC និិងមុុខងារ

ស្នើ�ើ�សុំំ�កាតភ្លាា មៗ នឹឹងត្រូ�ូវបានដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់តាមរយៈៈម៉ាា ស៊ីី�នឈ្លាា សវៃៃ (STM) ដែ�ល

ជាធាតុុផ្សំំ�ដ៏សំ៏ំខាន់ម់ួយួនៅ�ក្នុុ�ង ហត្ថាា ស្មាាតប៊ែ �ែងឃីីង ។

៤២
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ខណៈៈពេ�លដែ�លយើ�ើងកំំពុុងបោះ�ះជំំហានទៅ�មុុខដើ�ើម្បីី�ស្វាា គមន៍ ៍ ឆំ្នាំ�២០២៣ បន្ថែ�ែមលើ�ើ 

សមិទិ្ធធផលឆំ្នាំ�២០២២ និិងផែ�នការឆំ្នាំ�២០២៣ ដូូចបានរៀ�ៀបរាប់ខ់ាងលើ�ើ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 

៣ឆំ្នាំ�ខាងមុុខ ធនាគារ ហត្ថាា  នឹឹងបន្តតវិនិិិយោ�គលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលសម័យ័ទំំនើ�ើប ធ្វើ�ើ�

ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័ន័្ធធនិិងស្ថាា បត្យយកម្មមនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ហើ�ើយកំំណត់គ់ោ�លដៅ�

ក្នុុ�ងការកែ�លម្អអ UX/UI ក៏ដូ៏ូចជាដំំណើ�ើ រការកម្មមវិធិីីកាន់ត់ែ�រលូូនជាងមុុន ការធ្វើ�ើ�មាត្រ�ដ្ឋាាន  

ភាពបត់ប់ែ�ននៃ�ការរួមួបញ្ចូូ� លជាមួយួកម្មមវិធិីីទីី៣ និិងការដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កាន់ត់ែ�លឿ�ឿន

ជាងមុុន។ សេ�វាកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូនៃ�ការទូូទាត់ក់ាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់អ់ន្តតរជាតិិ ការ

ចំំណាយ និិងការវិភិាគប្រា�ក់ច់ំំណូូល និិងមុុខងារមានប្រ�យោ�ជន៍ត៍្រូ�ូវបានគ្រោ��ងទុុក។ 

ធនាគារ ហត្ថាា  មិនិត្រឹ�មតែ�បន្តតបង្កើ�ើ�នការវិនិិិយោ�គក្នុុ�ងវិស័ិ័យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  

ទេ� ថែ�មទាំងំធនធានមានទេ�ពកោ�សល្យយក្នុុ�ងផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដែ�លដើ�ើរតួួយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ង

ការអភិវិឌ្ឍឍប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព។ 

យើ�ើងនឹឹងបន្តតពង្រី�កសាខាឆ្លាា តវៃៃ និងិម៉ាា ស៊ីី�នអេ�ធីអឹមឹបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ៣ឆំ្នាំ�ទៅ� 

មុុខទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ធានាថា អាចផ្តតល់សេ�វាកម្មមដល់អតិិថិិជនគោ�លដៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់សំ់ំខាន់់ៗ  

នៅ�ទូូទាំងំប្រ�ទេ�ស មិនិត្រឹ�មតែ�ជាទីីតាំងំដាច់ត់ែ�ឯងនោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែនឹងមានវត្តតមានក្នុុ�ងផ្សាារ

ទំំនើ�ើប និិងកន្លែ�ែងលក់ដូ់ូរផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ ការអភិវិឌ្ឍឍបណ្តាា ញចែ�កចាយរបស់យើ�ើងត្រូ�ូវ

បានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�លើ�ើ ការរចនាដែ�លផ្តោ�ោតលើ� ើអតិិថិជិន និងិមានបំណងផ្តតល់នូូវបទពិសោ�ធ

អតិិថិជិន តាមomni-channel ដល់អតិិថិជិនរបស់យើ�ើងគ្រ�ប់ទ់ីកីន្លែ�ែង និងិគ្រ�ប់ព់េ�លដែ�ល 

ពួកួគេ�មានទំនាក់ទ់ំនំងជាមួយួធនាគាររបស់យើ�ើងក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សេ�វាកម្មម។យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ 

បណ្តាា ញចែ�កចាយឌីីជីីថលរូូបវន្តត គឺឺជាផែ�នទីបង្ហាា ញផ្លូូ�វរយៈៈពេ�លវែែងរបស់យើ�ើង និិង

មានសារៈ�សំខាន់ស់ម្រា�ប់ភ់ាពជោ�គជ័យ័នៃ�ការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមឌីជីីថីលដែ�លអាចបម្រើ�ើ�តម្រូ�វ 

ការរបស់អតិិថិិជនរបស់យើ�ើងទាំងំនៅ�ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ុង និិងតំំបន់ជ់នបទ។
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ផលិិតផល និិងសេ�វាហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

សេ�វាឥណទាន
ធនាគារ ហត្ថាា  ផ្តតល់អតិិថិជិននូវជម្រើ�ើ�សផលិិតផល និងិសេ�វាឥណទានដ៏ស៏ម្បូូ�របែ�ប ក្នុុ�ង 

គោ�លបំណំងបម្រើ�ើ�ផលប្រ�យោ�ជន៍អ៍តិថិិជិនជារូបូវន្តតបុុគ្គគល និងិអាជីីវកម្មមទាំងំឡាយដែ�ល 

កំពំុុងស្វះះ�ស្វែ�ែងរកប្រ�ភពធនដើ�ើម្បីី�បំពំេ�ញតាមតម្រូ�វការផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន និងិពង្រី�កអាជីវីកម្មម របស់ 

ពួួកគេ�។

ផលិិតផល និិងសេ�វាឥណទានសំខាន់់ៗ  របស់ ធនាគារ ហត្ថាា  រួមួមាន ឥណទានបុុគ្គគល

ដែ�លគ្រ�បដណ្តតប់ យ់៉ាា ងទូូលំំទូូលាយនូូវឥណទានផ្សេ�េងៗ មានដូចជា ឥណទានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ 

ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ឥណទានកាតគ្រី� ឥណទាននិស្សិិ�តខ្មែ�ែរ ឥណទានសង្គគម ឥណទានយានយន្តត

ហត្ថាា  ឥណទានហូមហ្វ័័�រខាស ជាដើ�ើម។ ផលិិតផល និងិសេ�វាឥណទានសំខាន់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត 

ដូូចជាឥណទានអាជីីវកម្មមដែ�លមិនិមែ�នជាឥណទានកសិិកម្មម ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង

ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងជួួយគាំទំ្រ�ម្ចាាស់ អាជីីវកម្មមដែ�លមានបំំណងបង្កើ�ើ�ត ឬក៏ព៏ង្រី�កអាជីីវកម្មម 

និងិក្នុុ�ងគោ�លបំណំងវិនិិយិោ�គលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តិ�ផងដែ�រ។ ផលិិតផល និងិសេ�វាឥណទាន 

សំំខាន់ទ់ីីបីីគឺឺឥណទានសហគ្រា�ស (SME) ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ជួួយគាំទំ្រ�

ដល់សហគ្រា�សខ្នាាតតូ ច និងិមធ្យយម ទាក់ទ់ងនឹឹងតម្រូ�វការធន និងិក្នុុ�ងគោ�លបំណំងពង្រី�ក 

អាជីីវកម្មមរបស់ពួួកគេ�។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើនេះ�ះ ឥណទានកសិិកម្មម ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�

ជួួយដល់កសិិករ អាជីីវកម្មមកសិិកម្មម អ្ននកផ្តតល់សេ�វាកម្មមដែ�លត្រូ�ូវការធនយកទៅ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់

លើ�ើប្រ�តិិបត្តិ�ការប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ និងិការពង្រី�កអាជីវីកម្មមដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹងវិស័ិ័យកសិិកម្មមជាដើ�ើម។ 

ដើ�ើម្បីី�បំពំេ�ញតាមតម្រូ�វការអតិិថិជិនដែ�លធ្វើ�ើ�ការ និងិមានអាជីវីកម្មមខ្លួួ�នឯងដែ�លមានបំណង 

ចង់ប់ានគេ�ហដ្ឋាានដំ បូងូរបស់ខ្លួួ�ន ឬក៏ម៏ានបំណងធ្វើ�ើ�ឱ្យយកម្រិ�តិជីីវភាព រស់់នៅ�កាន់ត់ែ�

ប្រ�សើ�ើរ ធនាគារ ហត្ថាា  បានដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឥណទានពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងគេ�ហដ្ឋាានមួ យួចំំនួួន 

ដូូចជាឥណទានហូមហ្វ័័�រខាស ឥណទានគេ�ហដ្ឋាាន  និិងឥណទានកែ�លម្អអគេ�ហដ្ឋាាន ។ 

ធនាគារ ហត្ថាា  ក៏ប៏ានដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឥណទានវិបិារូបូរ៍ ៍ ដែ�លជាប្រ�ភេ�ទឥណទានមានអត្ថថ

ប្រ�យោ�ជន៍ ៍ សម្រា�ប់អ់ាជីីវកម្មមដែ�លត្រូ�ូវការដើ�ើមទុុនបន្ទាាន់  ់ និិងមិនិគ្រោ��ងទុុកជាមុុន និិង

ផលិិតផលនេះ�ះគឺឺសម្រា�ប់ជ់ួយួសម្រួ�លដល់ប្រ�តិិបត្តិ�ការប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ និងិតម្រូ�វការដើ�ើមទុុននៅ� 

ក្នុុ�ងអាជីវីកម្មម របស់អតិិថិិជន។
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សេ�វាប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�សន្្សំំ
ធនាគារ ហត្ថាា  ផ្តតល់ជូូនអតិិថិិជននូវផលិិតផល និិងសេ�វាប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�ដ៏ស៏ម្បូូ�របែ�ប

ដើ�ើម្បីី�បំពំេ�ញតាមតម្រូ�វការហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់អតិិថិជិន ខណៈៈដែ�លពួកួគេ�អាចធ្វើ�ើ�ការ 

ដាក់ប់្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�ជាសាច់ប់្រា�ក់ផ់្ទាាល់  ឬតាមរយៈៈ Hattha Mobile។ ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយ ការ 

បើ�ើកគណនីប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ�ជាមួយួ ធនាគារ ហត្ថាា  គឺឺជាជំំហានដ៏សំ៏ំខាន់រ់បស់អតិិថិិជន

ក្នុុ�ងការសម្រេ�េចបាននូវគោ�លដៅ�ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�របស់ពួកួគេ�។ ផលិិតផល និងិសេ�វាប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�  

សន្សំំ�របស់ ធនាគារ ហត្ថាា  រួមួមាន គណនីសីន្សំំ�សំចៃ� គណនីចរន្តត និងិគណនីសន្សំំ�ផល 

ច្រើ�ើ�នដែ�លជាប្រ�ភេ�ទគណនីដី៏ព៏ិសិេ�សមួយួដែ�លផ្ដដល់ជូូនអត្រា�ការប្រា�ក់ខ់្ពពស់អាស្រ័�យតាម 

សមតុុល្យយជាក់ស់្តែ�ែង និិងមានភាពបត់ប់ែ�នលើ�ើការដកប្រា�ក់ប់្រ�ចាំខំែ� គណនីបញ្ញើ�ើ� មានកាល 

កំំណត់ជ់ាមួយួនឹឹងការផ្តតល់អត្រា�ការប្រា�ក់ប់្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង និិងលេ�ខគណនីពិិសេ�ស។

សំំខាន់ជ់ាងនេះ�ះទៀ�ៀត ធនាគារ ហត្ថាា  ក៏ប៏ានបង្កើ�ើ�តផលិិតផលហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�បន្ថែ�ែមថ្មីី�មួយួចំនំួនួ 

ទៀ�ៀត ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្តតល់ឱ្យយអតិិថិិជននូវដំំណោះ�ះស្រា�យហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដ៏ល៏្អអឥតខ្ចោះ�ះ�ស្រ�ប

ទៅ�តាមគោ�លដៅ�ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�របស់អតិិថិជិន។ ជាក់ស់្តែ�ែង ធនាគារ ហត្ថាា  បានដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ 

នូូវគណនីប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�កើ� ើនចម្រើ�ើ�នដែ�លជាប្រ�ភេ�ទគណនីបី្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ� មានកាលកំណំត់ដ់ែ�ល 

អតិិថិិជននឹងទទួួលបានការប្រា�ក់ភ់្លាា មៗក្នុុ�ងថ្ងៃ�ៃបើ�ើកគណនីប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�កើ� ើនចម្រើ�ើ�ន ដាក់់

ឱ្យយដំណំើ�ើ រការសេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់ទ់ៅ�ប្រ�ទេ�សថៃ�នៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីទូីូរសព្ទទដៃ�ដែ�លបង្កកភាពងាយស្រួ�លួ 

ដល់អតិិថិជិនក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិ�ការបានគ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា និងិគ្រ�ប់ទ់ីកីន្លែ�ែងតាមរយៈៈទូូរសព្ទទ

ដៃ� ដោ�យមិនិចាំបំាច់ម់កកាន់ក់ារិយិាល័័យសាខារបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  ឡើ�ើយ និិងបាន

បង្កើ�ើ�តនិងដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់ដ់ោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ដែ�លជាសេ�វាកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�
ដែ�លអាចឱ្យយអតិិថិជិនគ្រ�ប់គ់្រ�ងការទូូទាត់ ់និងិសមតុុល្យយក្នុុ�ងគណនីយ៉ាា ងមានប្រ�សិិទ្ធធភាព 

បំំផុុត។ តាមរយៈៈសេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់ដ់ោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� អតិិថិិជនអាចធ្វើ�ើ�ការបញ្ជាា ផ្ទេ�េរទូូទាត់់

ចំំនួួនទឹកប្រា�ក់ជ់ាក់ល់ាក់ណ់ាមួយួជាប្រ�ចាំខំែ� ឬកំំណត់ថ់្ងៃ�ៃដែ�លត្រូ�ូវទូូទាត់ជ់ាក់ល់ាក់ណ់ា 

មួយួ ព្រ�មទាំងំកំំណត់ស់មតុុល្យយក្នុុ�ងគណនីសម្រា�ប់ធ់្វើ�ើ�ការផ្ទេ�េរចេ�ញ ឬចូូលដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ់្រ�ង 

គណនីរបស់ខ្លួួ�ន។

សេ�វាហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្សេ�េ�ងៗ
ក្រៅ��ពីីផលិិតផល និិងសេ�វាប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�សន្សំ ំ� ឥណទាន និិងឌីីជីីថលដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់

ខាងលើ�ើ ធនាគារ ហត្ថាា  ក៏ផ៏្តតល់នូូវផលិិតផល និិងសេ�វាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដទៃ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតជាច្រើ�ើ�ន

ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងបំំពេ�ញតាមតម្រូ�ូវការរបស់អតិិថិិជន និិងផ្តតល់ដំំណោះ�ះស្រា�យហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�
កាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរ។

ផលិិតផល និងិសេ�វាហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�ទាំងំអស់់នោះ�ះរួមួមាន ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់ក់្នុុ�ងស្រុ�កុ ដែ�លអតិិថិជិន 

អាចធ្វើ�ើ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់ប់ានយ៉ាា ងងាយស្រួ�ួលនៅ�ការិយិាល័័យសាខាណាមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�ម

សាខាទាំងំ១៧៧ទូូទាំងំប្រ�ទេ�ស ដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការសេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់ឆ់្លលងប្រ�ទេ�សបានភ្លាា ម

នៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីទូីូរសព្ទទដៃ� ឬក៏ត៏ាមការិយិាល័័យសាខាទាំងំ១៧៧នៅ�ទូូទាំងំប្រ�ទេ�ស សេ�វា 

ទូូទាត់រ់ហ័័សដែ�លអាចឱ្យយអតិិថិិជនធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់ ់ និិងទទួួលប្រា�ក់ផ់្ទេ�េរជាប្រា�ក់់

រៀ�ៀល សេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់ឆ់្លលងធនាគារ សេ�វាបញ្ជាា ផ្ទេ�េរប្រា�ក់ស់្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយអតិិថិជិន 

បញ្ជាា ប្រ�តិិបត្តិិ�ការទូូទាត់ ់ ឬផ្ទេ�េរប្រា�ក់ទ់ុុកជាមុុន សេ�វាបើ�ើកប្រា�ក់ប់ៀ�ៀវត្សសដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយ

និយិោ�ជកធ្វើ�ើ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង និងិចាត់ច់ែ�ងបើ�ើកប្រា�ក់ប់ៀ�ៀវត្សសឱ្យយកម្មមករនិិយោ�ជិតរបស់ខ្លួួ�នបាន 

យ៉ាា ងប្រ�សិិទ្ធធភាព សេ�វាប្រ�មូលូសាច់ប់្រា�ក់ ់និងិភ្នាាក់ ង់ារណែ�នាំសំេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ងដែ�លបាន 

ចាប់ដ់ៃ�គូសហការជាមួយួ ក្រុ�មហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងអាយុុជីវីិតិ សុុវណ្ណាាភូ មិ ិឡាយហ្វ៍៍� ក្រុ�មហុ៊ុ�ន 

ធានារ៉ាា ប់រ់ងទូូទៅ� ហ្វវតតេ� និិង ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងខ្នាាតតូ ចកម្ពុុ�ជា “ខេ�មឡៃ�ហ្វវ” ដើ�ើម្បីី�

ធ្វើ�ើ�ការណែ�នាំសំេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ងទៅ�កាន់អ់តិិថិិជនរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា ។

៤៥
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សេ�វាបម្រើ�ើ�អតិិថិិជន 
ធនាគារ ហត្ថាា  ម.ក ប្តេ�េជ្ញាា ក្នុុ�ងការផ្តតល់នូូវយន្តតការ ដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបទាន់ព់េ�លវេេលា ទៅ�កាន់ ់

អតិិថិិជនសមស្រ�បតាម បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  ជម្លោះ�ះ�  ការផ្តតល់មតិិត្រ�ឡប់ ់សំំណូូមពរ និិងសំំណួួរ

ផ្សេ�េងៗ។ ធនាគារ ហត្ថាា  ទទួួលស្គាាល់ ថា អតិិថិិជនគ្រ�ប់រ់ូូបមានសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការដាក់ព់ាក្យយ

បណ្តឹឹ� ង ដើ�ើម្បីី�ទទួលបាននូវដំំណោះ�ះស្រា�យលើ�ើបណ្តឹឹ� ងប្រ�កបដោ�យយុុត្តិ�ធម៌ ៌ និងិមិនិមាន 

ការរើើ�សអើ� ើង។ ការដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  និងិសំំណួួរប្រ�កបដោ�យវិជិ្ជាា ជីីវៈ� គឺជឺាផ្នែ�ែកមួយួ 

យ៉ាា ងសំំខាន់ ់ និិងធានាបានថាអតិិថិិជនទទួួលបាននូវបទពិសោ�ធល្អអៗពីីធនាគារ ដើ�ើម្បីី�

អាចជួួយផ្សសព្វវផ្សាាយបន្តតពីស្ថាា ប័ន័យើ�ើង។ ធនាគារ ហត្ថាា  នឹឹងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់រាល់់ការផ្តតល់មតិិ

ត្រ�ឡប់ ់សំំណូូមពរ និងិកម្រ�ងសំំណួួររបស់អតិិថជន ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ងគុុណភាពសេ�វាកម្មម និងិ 

ផលិិតផល។

ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត ធនាគារ ហត្ថាា  កំំពុុងរិះ�� រកវិធិីីសាស្រ្ត�តក្នុុ�ងការផ្តតល់សេ�វាកម្មម និិងផ្តតល់បទ

ពិិសោ�ធល្អអៗជូូនអតិិថិិជន ដោ�យបានពិចារណាទៅ�លើ�ើការពង្រី�កយន្តតការជាច្រើ�ើ�ន ដើ�ើម្បីី�

ទទួួលបានសំលេ�ងនៃ�ការមិនិពេ�ញចិិត្តត និិងបញ្ហាា ផ្សេ�េងដូូចជា៖

•	 កំំពុុងដំំណើ�ើ រការការងារក្នុុ� ងការពង្រី�កម៉ោ�ោ ងបម្រើ�ើ�ការងារនៃ�ផ្នែ�ែកខលសិិនធឺ

ទៅ�ជា២៤ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ង១សប្តាាហ៍  និិងបុុណ្យយជាតិិ នាពេ�លឆាប់់ៗ នេះ�ះ។

•	 បានបង្កើ�ើ�តយន្តតការក្នុុ�ងការទទួលបានពាក្យយបណ្តឹឹ� ង ឬសំំណួួរផ្សេ�េងពីអីតិិថិជិនតាមរយៈៈ 

តេ�ឡេ�ក្រា�ម បណ្តាា ញសង្គគម ប្រ�អប់ទ់ទួួលមតិិយោ�បល់ បណ្តឹឹ� ងតាមរយៈៈបុុគ្គគលិិក 

និិងតាមរយៈៈទូូរសព្ទទ Hotline 023 999 266 or 1800 212 222 (Toll-free)។

៤៦
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ជាគោ�លការណ៍៍ទូូទៅ� ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងធនធានមនុុស្សស គឺជឺាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  

ក្នុុ�ងការជួួយជ្រោ��មជ្រែ�ែង និងិគាំពំារដល់និយិោ�ជិត និងិធានាឱ្យយបាននូវបរិយិាកាសការងារ 

ជាវិជិ្ជជមាន។ បន្ថែ�ែមពីទីៀ�ៀត ស្រ�បតាមទិសិដៅ�របស់ ធនាគារ ហត្ថាា  អគ្គគនាយកដ្ឋាាន ធនធាន 

មនុុស្សសកំំពុុងជ្រោ��មជ្រែ�ែង ធនាគារ ហត្ថាា  ឱ្យយក្លាា យជា “ជម្រើ�ើ�សនៃ�និយោ�ជក” និិង គាំទំ្រ�

ធនាគារឱ្យយសម្រេ�េចបាននូវយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តអាជីវីកម្មមតាមការគ្រោ��ងទុុក ដោ�យធានាឱ្យយធនាគារ 

មានបុុគ្គគលិិកដែ�លមានជំនាញ និិងសមត្ថថភាពការងារច្បាាស់់លាស់់ ជាមួយួនឹឹងការប្តេ�េជ្ញាា

ចិិត្តតខ្ពពស់ក្នុុ�ងការផ្តតល់សេ�វាកម្មមប្រ�កបដោ�យគុុណភាពដល់អតិិថិជិនគោ�លដៅ�។ គំនិំិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម 

និងិកម្មមវិធិីសំីំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួនត្រូ�វបានដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការ រួមួមាន ការលើ�ើកកម្ពពស់ ស្លាា ក 

យីីហោ�និិយោ�ជក  ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងយករង្វាា ន់ ់ សមាហរណកម្មមវប្បបធម៌ ៌ អង្គគភាពដែ�ល

មានផលិិតភាពការងារខ្ពពស់ ផលិិតភាពធនធានមនុុស្សស ក៏ដូ៏ូចជាការបង្កើ�ើ�ន និិងបណ្តុះះ� �

ជំំនាញឡើ�ើងវិញិដល់បុុគ្គគលិិកឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកជំំនាញដែ�លត្រូ�ូវការនាពេ�លអនាគត។ 

ជាលទ្ធធផល គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ខ់ែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២ ធនាគារ ហត្ថាា  មានបុុគ្គគលិិកសរុុបចំនួួន 

៥.៥៥០ នាក់ ់(អត្រា�បុុគ្គគលិិកស្ត្រី�ី� ២៦,៥%) ក្នុុ�ងនោះ�ះបុុគ្គគលិិកជ្រើ�ើ�សរើើ�សថ្មីី� មានចំំនួួន 

១.២៤៣ និិងបុុគ្គគលិិកទទួួលបានការដំំឡើ�ើងមុុខតំំណែ�ងមានចំំនួួន៣៣៨។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើ

នេះ�ះ អត្រា�ថែ�រក្សាាបុុគ្គគលិិករបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  មានកម្រិ�តិខ្ពពស់រហូូតដល់៨៥,៣% ជាមួយួ 

នឹងឹរយៈៈពេ�លបម្រើ�ើ�ការងារជាមធ្យយមរបស់បុុគ្គគលិិក ចំនំួនួ ៤,៦ឆំ្នាំ�។ សំំខាន់ជ់ាងនេះ�ះទៀ�ៀត 

កត្តាា ធនធានមនុុស្សសមានសារៈ�សំខាន់ ់និងិភាពចាំបំាច់យ់៉ាា ងខ្លាំំ� ងសម្រា�ប់ក់ារអភិវិឌ្ឍឍ ធនាគារ 

ហត្ថាា  ឱ្យយមាននិរន្តតរភាព។ ដោ�យមានទស្សសនវិស័ិ័យវែែងឆ្ងាា យ ធនាគារ ហត្ថាា  បានកំណំត់់

ការលើ�ើកកម្ពពស់ធនធានមនុុស្សសជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រស្នូូ�លមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ សំំខាន់់ៗ  

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ការជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គ គលិិកដែ�លមានសក្តាានុុព លមកធ្វើ�ើ�ការនៅ� ធនាគារ ហត្ថាា  

គឺកឺត្តាា ប្រ�ឈម ប៉ុុ�ន្តែ�ែការរក្សាាបុុគ្គគលិិកឱ្យយធ្វើ�ើ�ការយូូរអង្វែ�ែងជាមួយួ ធនាគារ ហត្ថាា  គឺជឺាកត្តាា  

ប្រ�ឈមមួយួទៀ�ៀត ដែ�លទាមទាឱ្យយមានកិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ�ែងយកចិិត្តតទុុកដាក់ទ់ាំងំផ្នែ�ែក

ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ� និងិមិនិមែ�នហិរញ្ញញ វត្ថុុ�។ ឆ្លើ�ើ�យតបនឹងចំំណុុចនេះ� ះ កិចិ្ចចការសិិក្សាាធិិការ និងិអភិវិឌ្ឍឍ 

សមត្ថថភាពបុុគ្គគលិិក ដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការផ្តតល់ផលប្រ�យោ�ជន៍ស៍ម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិក 

រួមួមាន ការផ្តតល់នូូវចំំណេះ�ះដឹឹងយ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយ និងិបទពិសោ�ធការងារជាក់ស់្តែ�ែង។ ជា 

លទ្ធធផល ជាមួយួនឹឹងការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តត និិងការសហការខ្ពពស់ពីីក្រុ�ុមការងារគ្រ�ប់ជ់ាន់ថ់្នាាក់  ់ ជា

លទ្ធធផល ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ នេះ�ះ ធនាគារ ហត្ថាា  បានបង្កើ�ើ�នសមិទិ្ធធផលបើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទៅ�

នឹឹងឆំ្នាំ�កន្លលងទៅ� ក្នុុ�ងចំំណោ�មនិិយោ�ជិិតសរុុបរបស់យើ�ើងទាំងំអស់់ គឺឺយើ�ើងសម្រេ�េចបាន

រហូូតដល់ជិតិ ១០០% នៃ�និយោ�ជិតិឱ្យយទទួលបានឱកាសសិក្សាា និងិការអភិវិឌ្ឍឍ ជាមធ្យយម 

ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានមនុុស្្ស

លើ�ើសពីី ១៥ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួឆំ្នាំ�។ គិិតត្រឹ�មដំំណាច់ខ់ែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២ ធនាគារ ហត្ថាា  សម្រេ�េច

បាននូវសមិទិ្ធធផលគួរួជាទីីចាប់អ់ារម្មមណ៍៍ ដូូចជា វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មម និងិស្វ័័�យ 

សិិក្សាាពីីចម្ងាា យ មានអ្ននកសិិក្សាា ៥១.១៥៦នាក់ ់ វគ្គគពង្រឹ�ងសមត្ថថភាព និិងរម្លឹឹ�កឡើ�ើងវិញិ 

មានអ្ននកសិិក្សាា ១៨.១៣១នាក់ ់ វគ្គគកម្មមវិធិីីបង្វឹឹ�ក និិងប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់ មានអ្ននកសិិក្សាា 

៤.៨២០នាក់ ់ វគ្គគតម្រ�ង់ទ់ិិសការងារ មានអ្ននកសិិក្សាា ១.២៩៥នាក់ ់ ថ្នាាក់ ឧ់ត្តតមសិិក្សាា 

សិិក្ខាាសា លា និិងវគ្គគសិិក្សាាខ្លីី�ខាងក្រៅ�� មានអ្ននកសិិក្សាា ១.២៨៥នាក់ ់វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល

ចំំណេះ�ះជំំនាញមូូលដ្ឋាាន  មានអ្ននកសិិក្សាា ១.២២៤នាក់ ់វគ្គគហាត់អ់នុុវត្តតការងារជាក់ស់្តែ�ែង 

មានអ្ននកសិិក្សាា ១.២២៤នាក់ ់និិងវគ្គគសិិក្សាាដទៃ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ជាចុុងក្រោ��យ សុុខមាលភាពរបស់បុុគ្គគលិិក គឺជឺាអាទិិភាពចំបងមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មអាទិិភាព 

ចំបំងផ្សេ�េងៗរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា ។ ជាកិចិ្ចចយកចិិត្តតទុុកដាក់ដ់ល់បុុគ្គគលិិក ធនាគារ ហត្ថាា  

ផ្តតល់ នូូវកម្មមវិធិីីសុុខុុមាលភាពសម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិកផ្សេ�េងៗជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា កញ្ចចប់ប់េ�ឡាជាតិិ

របបសន្តិិ�សុុខសង្គគម (ប.ស.ស)  វិភិាជន៍ស៍ុុខភាព សំំណងវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ធានារ៉ាា ប់រ់ង

ឯកជន និិងធានារ៉ាា ប់រ់ងអាយុុជីីវិតិពី ធនាគារ ហត្ថាា ។

ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងធនធានមនុុស្សស គឺឺជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់ 

ធនាគារ ហត្ថាា ក្នុុ�ងការជួួយជ្រោ��មជ្រែ�ែង និិងគាំពំារដល់

និយិោ�ជិត និងិធានាឱ្យយបានបរិយិាកាសការងារជាវិជិ្ជជមាន។

ការជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គ គលិិកប្រ�កបដោ�យថាមវន្តត និិងមាន

សក្តាានុុព ល ដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការគាំពំារដល់

ការរីកីចម្រើ�ើ�នអាជីីវកម្មមទាំងំមូូល។

កត្តាា ធនធានមនុុស្សសមានសារៈ�សំខាន់ ់និិងភាពចាំបំាច់់

យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងសម្រា�ប់ក់ារអភិវិឌ្ឍឍធនាគារហត្ថាា ឱ្យយមាន

និិរន្តតរភាព។

៥.៥៥០ 
ចំំនួួនបុុគ្គគលិិកសរុុប

១.២៤៣ 
ចំំនួួនបុុគ្គគលិិកជ្រើ�ើ�សរើើ�សថ្មីី�

៩៩,៧៨%
អត្រា�បុុគ្គគលិិកទទួួលឱកាសសិក្សាានិិងអភិវិឌ្ឍឍន៍៍
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គោ�លបំំណងនៃ�ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�សីលធម៌ ៌និិងគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�

ក្រើ�ើ�នរំលឹំឹក និិងដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការចង់ប់ានរបស់ធនាគារដែ�លបុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់

ត្រូ�ូវតែ�ប្រ�តិិបត្តិិ�តាមនៅ�គ្រ�ប់ទ់ីីកន្លែ�ែង និិងរាល់់ពេ�លបំំពេ�ញការងារ។ បុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់

ត្រូ�វមានការប្តេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតខ្ពពស់ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានភាពជោ�គជ័យ័ទៅ�លើ�ើលទ្ធធផលការងារ ទោះ�ះបីី 

ជាត្រូ�ូវលះះបង់ព់េ�លវេេលា និិងកម្លាំំ� ងកាយចិិត្តតច្រើ�ើ�នយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ។ ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តត

របស់បុុគ្គគលិិកគឺឺត្រូ�ូវបានផ្តតល់តម្លៃ�ៃខ្ពពស់ និិងគាំទំ្រ�លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង ព្រោះ��ះថាវាគឺឺជា

គន្លឺះះ��ដែ�លមិនិអាចខ្វះះ�បានដើ�ើម្បីី�សម្រេ�េចបាននូវគោ�លដៅ� និិងវត្ថុុ�បំំណងរបស់យើ�ើង។

សកម្មមភាពនៃ�ការប្តេ�េជ្ញាា ខ្ពពស់ត្រូ�ូវបានកំំណត់ដូ់ូចខាងក្រោ��ម៖ 

•	 បណ្តុះះ� �អារម្មមណ៍៍ស្រ�លាញ់់ ធនាគារ ហត្ថាា

•	 ខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ�ែងធ្វើ�ើ�ការទៅ�តាមតួួនាទីី និិងភារកិិច្ចចដែ�លបានចាត់ត់ាំងំ

•	 មិនិរុុញរាក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតប និិងចូូលរួមួគ្រ�ប់ស់កម្មមភាពដែ�លចាត់ត់ាំងំដោ�យ 

ធនាគារ ហត្ថាា

•	 បញ្ចេ�េ ញសមត្ថថភាពរបស់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងការអនុុវត្តតការងារ

•	 រៀ�ៀនសូូត្រ�នូវចំំណេះ�ះដឹឹង និិងជំំនាញដើ�ើម្បីី�អភិវិឌ្ឍឍខ្លួួ�នឱ្យយទាន់ស់ម័យ័កាល

លើ�ើសពីនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត បុុគ្គគលិិក ធនាគារ ហត្ថាា  ត្រូ�វអនុុវត្តតតាមក្រ�មសីីលធម៌ដ៌ែ�លបាន

ចែ�ងរួមួមាន៖

•	 គោ�រពតាមច្បាាប់ ់និិងបទប្បបញ្ញញ តិ្តត�គ្រ�ប់គ់្រ�ងអាជីីវកម្មមរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា

•	 ត្រូ�វមានភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  ់ស្មើ�ើ�ភាព និងិទុុកចិិត្តតបាន ក្នុុ�ងរាល់់សកម្មមភាព និងិទំំនាក់ទ់ំនំង 

ក្នុុ�ងពេ�លបំំពេ�ញការងារ

•	 ជៀ�ៀសវាងទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍រ៍វាងការងារ និិងកិិច្ចចការផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន

•	 ជំំរុុញនូូវបរិយិាកាសស្មើ�ើ�ភាពក្នុុ�ងការងារទូូទាំងំ ធនាគារ ហត្ថាា

•	 ចូូលរួមួបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសការងារដែ�លប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងចូូលរួមួក្នុុ�ង

កិិច្ចចការពារបរិសិ្ថាា ន

•	 តាមរយៈៈភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំនំៅ�គ្រ�ប់ជ់ាន់ថ់្នាាក់  ់ត្រូ�ូវរក្សាានូូវវប្បបធម៌ម៌ួយួដែ�ល

ការអនុុវត្តតក្រ�មសីីលធម៌ត៌្រូ�ូវបានទទួួលស្គាាល់  ឱ្យយតម្លៃ�ៃ និិងជាគំំរូូដល់បុុគ្គគលិិក

ប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់នូ់ូវសុុចរិតិភាពដែ�លជាតម្លៃ�ៃចម្បបងសម្រា�ប់ក់ារបំំពេ�ញការងារ

ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�សីលធម៌ ៌និិងគោ�លការណ៍៍ដែ�លហៅ�ថា (The Spirit & The Letter) គឺឺជាគោ�លនយោ�បាយមួយួដ៏សំ៏ំខាន់ដ់ែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយបុុគ្គគលិិក ធនាគារ ហត្ថាា  ទាំងំអស់់ត្រូ�ូវគោ�រព 

និិងប្រ�តិិបត្តិិ�តាមដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវខ្ពពស់ដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូវការអនុុវត្តតក្រ�មសីីលធម៌ប៌្រ�កបដោ�យស្តតង់ដ់ារក្នុុ�ងពេ�លបំំពេ�ញការងារ។ ធនាគារ ហត្ថាា  ក៏ដូ៏ូចជាបុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់នឹឹង

ត្រូ�ូវគោ�រពតាមច្បាាប់ ់ និិងប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់ជ់ានិិច្ចចនូូវស្មាា រតីីនៃ�សុុចរិតិភាពត្បិិ�តរាល់់សកម្មមភាពរបស់បុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់គឺឺសុុទ្ធធតែ�អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់ដល់កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ� របស់ធនាគារ។ 

គ្រ�ប់ស់កម្មមភាពអាជីីវកម្មមរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  បុុគ្គគលិិកត្រូ�ូវបានជំរុុញឱ្យយអនុុវត្តតតាមក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�សីលធម៌ ៌ និិងគោ�លការណ៍៍ដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូវសុុចរិតិភាពក្នុុ�ងការបំំពេ�ញការងារឱ្យយ

ប្រ�ព្រឹ�ត្តតទៅ�ដោ�យស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  ់ពង្រឹ�ងការអនុុវត្តតតាម និិងជៀ�ៀសវាងការរំលំោ�ភបំំពាននានា។

ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�សីីលធម៌៌ និិងគោ�លការណ៍៍ 

បុុគ្គគលិិកត្រូ�ូវប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់គ់្រ�ប់ព់េ�លនូូវក្រ�មសីីលធម៌ ៌ ក្នុុ�ងពេ�លបម្រើ�ើ�ការងារនៅ� ធនាគារ 

ហត្ថាា ។ សេ�ចក្តីី�ជូនដំណឹឹងនានាត្រូ�ូវបានប្រ�កាសទៅ�កាន់ប់ុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់ ដើ�ើម្បីី�ធានា

បាននូវការប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់ក់្រ�មសីីលធម៌ខ៌្ពពស់ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតការងារ។ អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងមានភារកិិច្ចច 

ក្នុុ�ងការអង្កេ�េត និិងធានាឱ្យយបាននូវការអនុុវត្តតនូវក្រ�មសីីលធម៌រ៌បស់បុុគ្គគលិិក។ សម្រា�ប់់

បុុគ្គគលិិកដែ�លបំំពានគោ�លការណ៍៍ដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌ន៌េះ�ះ នឹឹងត្រូ�ូវទទួួលរង

ពិិន័យ័ ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំការបញ្ឈឈប់ព់ីីការងារផងដែ�រ។

ជារៀ�ៀងរាល់់ឆំ្នាំ� បុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់ដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��មសម្ព័័�ន្ធធអាជីីវកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី� 

(Krungsri Financial Business Group) ត្រូ�វបានផ្ញើ�ើ�ជូនឱ្យយពិិនិតិ្យយ និងិចុះះ�កិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង 

ទៅ�លើ�ើការខ្លឹឹ�មសារនៃ�ក្រ�មសីីលធម៌ ៌ និិងអនុុវត្តតតាមក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�សីលធម៌ន៌េះ�ះ និិង

គោ�លនយោ�បាយសំំខាន់ផ់្សេ�េងៗរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  ព្រ�មទាំងំត្រូ�ូវបានលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត

ក្នុុ�ងការអាចលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់នានាកំំឡុុងពេ�លបំំពេ�ញការងារ ចំំពោះ�ះការបំំពានច្បាាប់ ់

ឬគោ�លនយោ�បាយ ទៅ�កាន់ថ់្នាាក់ គ់្រ�ប់គ់្រ�ង ឬ Ombudserson ឬ នាយកដ្ឋាាន ប្រ�តិិបត្តិិ�

តាម ឬនាយកដ្ឋាានផ្នែ�ែ កច្បាាប់។់ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណា ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�សីលធម៌ ៌និងិគោ�លការណ៍៍ 

ដែ�លបានដាក់ច់េ�ញកន្លលងមកគឺមឺិនិគ្រ�ប់ជ់្រុ�ងជ្រោ��យទាំងំស្រុ�ងុនោះ�ះទេ� ហើ�ើយវាគឺជឺាកាតព្វវកិច្ចច 

របស់បុុគ្គគលិិកគ្រ�ប់ជ់ាន់ថ់្នាាក់  ់ ក្នុុ�ងការចូូលរួមួកំំណត់នូ់ូវភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវដោ�យឡែ�កទៅ�តាម

កាលៈៈទេ�សៈៈជាក់ស់្តែ�ែងណាមួយួ។

៤៨
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សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នូូវវិធិីីសាស្រ្ត�តដែ�លមានលក្ខខណៈៈជាប្រ�ព័ន័្ធធ និិងប្រ�កបដោ�យវិនិ័យ័ ដើ�ើម្បីី�វាយតម្លៃ�ៃ និិងបង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ 

ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងដំំណើ�ើ រការអភិបិាលកិិច្ចច  ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃភាពគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់និិងភាពសមស្រ�បនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធត្រួ�ួតពិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង តាមដានការអនុុលោ�មតាម 

ច្បាាប់ ់និិងបទប្បបញ្ញញ ត្តិិ� ផ្តតល់ការធានា និិងប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់ដែ�លឯករាជ្យយ ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�បន្ថែ�ែមតម្លៃ�ៃ និិងកែ�លម្អអប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  

និិងជួួយ ធនាគារ ហត្ថាា  ដើ�ើម្បីី�សម្រេ�េចបាននូវគោ�លដៅ�របស់ខ្លួួ�ន។

សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងធ្វើ�ើ�របាយការណ៍៍ដោ�យឯករាជ្យយ ដាក់ជូ់ូនប្រ�ធានគណៈៈកម្មាាធិ ការសវនកម្មមនៃ�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល 

(ABC) និិងក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល ជាមួយួនឹឹងការរាយការណ៍៍ដោ�យប្រ�យោ�លទៅ�កាន់ក់្រុ�ុមសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់ 

ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី� និិងរាយការណ៍៍តាមបែ�បបទរដ្ឋឋបាលទៅ�កាន់ន់ាយកប្រ�តិិបត្តិិ� (CEO)។

យោ�ងតាមផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត និិងប្រ�តិិបត្តិិ�ការសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងប្រ�ចាំឆំំ្នាំ� ដោ�យប្រើ�ើ�វិធិីីសាស្រ្ត�តផ្អែ�ែកលើ�ើហានិិភ័យ័

ដែ�លត្រូ�វូបានអនុុម័ត័ដោ�យគណៈៈកម្មាាធិ ការសវនកម្មមនៃ�ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល (ABC) និងិក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល (BOD)  

ការងាររបស់សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងគឺផឺ្តោ�ោតលើ� ើមុុខងារអាជីវីកម្មម និងិប្រ�តិិបត្តិ�ការសាខា ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង 

ការអនុុលោ�មតាមមុុខងារបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ាន ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងផលិិតផល សេ�វាកម្មម ឬគម្រោ��ងផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ធានា

នូូវភាពគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់និិងដំំណើ�ើ រការនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងដំំណើ�ើ រការអភិបិាលកិិច្ចច  ដូូចដែ�ល

បានរៀ�ៀបចំំរបស់ថ្នាាក់ គ់្រ�ប់គ់្រ�ង។ 

សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  មាននាយកដ្ឋាានចំ នំួនួបី រួមួមាន នាយកដ្ឋាានស វនកម្មមការិយិាល័័យកណ្តាា ល 

នាយកដ្ឋាានស វនកម្មមសាខា និងិនាយកដ្ឋាាន ធានាគុុណភាពសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង។ នាយកដ្ឋាានស វនកម្មមការិយិាល័័យ

កណ្តាា ល និងិនាយកដ្ឋាានស វនកម្មមសាខា បានអនុុវត្តតការងាររបស់ខ្លួួ�នស្រ�បតាមផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត និងិប្រ�តិិបត្តិ�ការ 

សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងប្រ�ចាំឆំំ្នាំ�ដែ�លបានអនុុម័ត័។ ការងារសំំខាន់់ៗ របស់នាយកដ្ឋាានទាំ ងំពីរី គឺទឺៅ�លើ�ើសកម្មមភាពសវនកម្មម 

និិងពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់ ដែ�លរួមួមានការកំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាាណ  ការវាយតម្លៃ�ៃ ការរៀ�ៀបចំំរបកគំំហើ�ើញសវនកម្មម ការ

ផ្តតល់អនុុសាសន៍ដ៍ើ�ើម្បីី�វាយតម្លៃ�ៃ និងិលើ�ើកកម្ពពស់ប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និិង

ដំំណើ�ើ រការអភិបិាលកិិច្ចច និិងដំំណើ�ើ រការផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ ទាក់ទ់ងនឹឹងនាយកដ្ឋាាន ធានាគុុណភាពសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង 

ការផ្តោ�ោតសំ ខាន់ន់ៃ�ការងាររបស់នាយកដ្ឋាាននេះ� ះ គឺដឺើ�ើម្បីី�វាយតម្លៃ�ៃប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�គុុណភាពការងារសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង 

របស់នាយកដ្ឋាានស វនកម្មមទាំងំពីរីខាងលើ�ើ អនុុវត្តតការតាមដាន និងិការវាយតម្លៃ�ៃរបកគំហំើ�ើញដែ�លរកឃើ�ើញដោ�យ 

នាយកដ្ឋាានស វនកម្មមការិយិាល័័យកណ្តាា ល និងិនាយកដ្ឋាានស វនកម្មមសាខា ធនាគារជាតិនិៃ�កម្ពុុ�ជា  ក្រុ�មសវនកម្មម 

ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់ ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី� សវនករខាងក្រៅ��របស់ធនាគារ ឬនិិយតករផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងអនុុវត្តតការតាមដាន

របកគំំហើ�ើញសវនកម្មម និិងធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើរបកគំំហើ�ើញ ដើ�ើម្បីី�ធានានូូវភាពគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ន់ៃ�ការរៀ�ៀបចំំប្រ�ព័ន័្ធធ

ត្រួ�ួតពិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និិងប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា ។

ការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

ឈ. ការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និិងសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

៥០
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សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
ដែ�លបានធ្វើ�ើ�សវនកម្មម

សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
ដែ�លបានធ្វើ�ើ�សវនកម្មម

សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
ដែ�លបានធ្វើ�ើ�សវនកម្មម

សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
ដែ�លបានធ្វើ�ើ�សវនកម្មម

សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
ដែ�លបានធ្វើ�ើ�សវនកម្មម

សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
ដែ�លបានធ្វើ�ើ�សវនកម្មម

១០៩
ការិយិាល័័យសាខា

១៩
មុុខងារអាជីីវកម្មម/នាយកដ្ឋាាន

០៦
ផលិិតផល/សេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗ

៧.២៧១ 
ការត្រួ�ួតពិនិិត្យយឥណទាន 

០៣ ៤៩

លទ្ធធផលនាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២

ការិយិាល័័យនៃ�ការត្រួ�ួតពិនិិត្យយ
គុុណភាពនៃ�ការងារសវនកម្មម

ការធ្វើ�ើ�សវនកម្មមមិនិផ្ទាាល់
ដល់ទីីកន្លែ�ែង 

៥១



៥២

ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងហានិិភ័័យ 
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័មានតួនួាទីយី៉ាា ងសំំខាន់ន់ៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិ�ការ ធនាគារ ហត្ថាា  ដោ�យ 

រក្សាានូូវនិិរន្តតរភាព និិងសមត្ថថភាពនៃ�ការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�ូវផ្នែ�ែកផ្លូូ�វច្បាាប់ ់

និិន្នាា ការសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ការរាំងំស្ទះះ�នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធបច្ចេ�េកវិទិ្យាា។ យន្តតការនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័

ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ ធនាគារ ហត្ថាា  អាចគ្រ�ប់គ់្រ�ងនូូវកម្រិ�តិហានិិភ័យ័បានល្អអ។  ប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ 

ត្រូ�វបានរៀ�ៀបចំឡើ�ើងតាមរយៈៈរចនាសម្ព័័�ន្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ង គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ 

និងិក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ នៃ�ការទទួលកម្រិ�តិនៃ�ហានិិភ័យ័ ដែ�លបានរៀ�ៀបចំអភិវិឌ្ឍឍ និងិធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាព 

ស្រ�បទៅ�តាមគោ�លនយោ�បាយរបស់ធនាគារមេ�ក្នុុ�ងគោ�លបំណំងមានលទ្ធធភាពគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់

ក្នុុ�ងការកំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាាណ  វាយតម្លៃ�ៃ ការពារ និងិត្រួ�តពិនិតិ្យយហានិិភ័យ័ឱ្យយស្ថិិ�តក្នុុ�ងកម្រិ�តិ 

ដែ�ល ធនាគារ ហត្ថាា  ទទួលយក។ ការរួមួចំំណែ�ក និងិសហការណ៍៍ពីផី្នែ�ែកអាជីីវកម្មមដែ�ល 

ពាក់ព់័ន័្ធធ បានចូលរួមួយ៉ាា ងសំំខាន់ដ់ែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័កាន់ត់ែ�មាន 

ប្រ�សិិទ្ធធភាព។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត ធនាគារ ហត្ថាា  បង្កើ�ើ�តនូវការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ 

និិងប្រ�ព័ន័្ធធត្រួ�ួតពិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងអនុុលោ�មទៅ�តាមប្រ�ព័ន័្ធធការពារ ៣កម្រិ�តិ ការបែ�ងចែ�ក

តួួនាទីី និិងការសម្រេ�េចចិត្តតប្រ�កបដោ�យគណនេ�យ្យយភាព។

ធនាគារ ហត្ថាា  អនុុវត្តតវិធិីសីាស្រ្ត�តខ្សែ�ែបន្ទាាត់ ក់ារពារ ៣កម្រិ�តិ ដោ�យអនុុលោ�មតាមស្តតង់ដ់ារ 

អន្តតរជាតិិ និិងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នមេ� ដូូចខាងក្រោ��ម៖

•	 ខ្សែ�ែបន្ទាាត់ ក់ារពារទីី១៖ ផ្នែ�ែកជួួរមុុខទទួួលខុុសត្រូ�ូវដោ�យផ្ទាាល់ ចំំពោះ�ះការគ្រ�ប់គ់្រ�ង

 ហានិិភ័យ័ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងប្រ�តិិបត្តិិ�ការប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ។

•	 ខ្សែ�ែបន្ទាាត់ ក់ារពារទីី២៖ ផ្នែ�ែកគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ទទួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងការត្រួ�ួតពិនិិត្យយ 

និិងការរៀ�ៀបចំំនូូវគោ�លការណ៍៍និិងនីីតិិវិធិីីគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័។

•	 ខ្សែ�ែបន្ទាាត់ ក់ារពារទី៣ី៖ សវនកម្មមខាងក្នុុ�ងទទួលខុុសត្រូ�វូក្នុុ�ងការផ្តតល់ការត្រួ�តពិនិតិ្យយ

ដោ�យឯករាជ្យយដោ�យធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃទៅ�លើ�ើប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការអនុុវត្តតនៃ�

គោ�លនយោ�បាយនិងិនីីតិវិិធិី។ី



៥៣

រចនាសម្ព័័�ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងហានិិភ័័យ
គណៈៈកម្មាាធិ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង ទ្រ�ព្យយសកម្មម អកម្មម និិងហានិិភ័យ័កម្រិ�តិក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល 

(ARBC) ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំ និិងត្រួ�តពិនិិត្យយទៅ�លើ�ើក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ គ្រ�ប់គ់្រ�ង

ហានិិភ័យ័។

គណៈៈកម្មាាធិ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង ទ្រ�ព្យយសកម្មម អកម្មម និងិហានិិភ័យ័កម្រិ�តិថ្នាាក់ គ់្រ�ប់គ់្រ�ង (ALRMC) 

ជាគណៈៈកម្មាាធិ ការមួយួផ្សេ�េងទៀ�ៀត ស្ថិិ�តនៅ�កម្រិ�តិថ្នាាក់ គ់្រ�ប់គ់្រ�ងដើ�ើម្បីី�ត្រួ�ួតពិនិិត្យយមើ�ើល

លើ�ើការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា ។

អគ្គគនាយកដ្ឋាានគ្រ�ប់ ់គ្រ�ងហានិិភ័័យត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យមាននាយកដ្ឋាានចំ ណុះះ�

ចំំនួួនពីរ ១- នាយកដ្ឋាានគ្រ�ប់ គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ឥណទាន និិងទីីផ្សាារ និិង ២- នាយកដ្ឋាាន

គ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងការកេ�ងបន្លំំ�។  អគ្គគនាយកដ្ឋាានគ្រ�ប់ គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ 

ដើ�ើរតួួក្នុុ�ងខ្សែ�ែបន្ទាាត់ ក់ារពារទីី២ និិងមានមុុខងារឯករាជ្យយ ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ និិង

រាយការណ៍៍ដោ�យផ្ទាាល់ ជូូន លោ�កប្រ�ធានអគ្គគនាយក គណៈៈកម្មាាធិ កិារគ្រ�ប់គ់្រ�ង ទ្រ�ព្យយសកម្មម 

អកម្មម និិងហានិិភ័យ័កម្រិ�តិថ្នាាក់ គ់្រ�ប់គ់្រ�ង (ALRMC) និិងគណៈៈកម្មាាធិ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង 

ទ្រ�ព្យយសកម្មម អកម្មម និិងហានិិភ័យ័កម្រិ�តិក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល (ARBC)។

គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័នានាត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និិងអនុុវត្តតយ៉ាា ងខ្ជាា ប់ខ់្ជួួ�ន

មានជាអាទិ៍៍ដូចជា គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ គោ�លនយោ�បាយ

គ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ឥណទាន គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័សន្ទទនីីយភាពនិិង

ទីីផ្សាារ គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័នៃ�ការកេ�ងបន្លំំ� គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ង

និិរន្តតរភាពអាជីីវកម្មម គោ�លនយោ�បាយតតីីយភាគីី គោ�លនយោ�បាយឥណទាន និិង

គោ�លនយោ�បាយអ៊ីី�មភែ�រមិនិ។



៥៤

រចនាសម្ព័័�ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងហានិិភ័័យ
ធនាគារ ហត្ថាា  អនុុវត្តតតាមក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ  រីសីអាប់ភ់ែ�ថាយ ដែ�លអនុុម័ត័ដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលផងដែ�រ។ ក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ  រីសីអាប់ភ់ែ�ថាយ ត្រួ�តពិនិតិ្យយទៅ�លើ�ើសកម្មមភាពទទួលយកហានិភិ័យ័ 

ទាំងំអស់់ និងិធានាថាសកម្មមភាពសមស្រ�បជាមួយួរីសីអាបភែ�ថាយ (Risk Appetite) និងិ រីសីថលើ�ើរែែន (Risk tolerance)។ គោ�លនយោ�បាយ នីតីិវិិធិី ីនិងិ សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំទំាំងំឡាយ 

ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�ត ទំំនាក់ទ់ំំនង និិង ត្រួ�ួតពិនិិត្យយបានគ្រ�ប់ជ់្រុ�ុងជ្រោ��យ។  ខាងក្រោ��មនេះ�ះជាហានិិភ័យ័ ដែ�ល ធនាគារ ហត្ថាា  អាចប្រ�ឈមក្នុុ�ងការប្រ�តិិបត្តិិ�ការ។

ហានិិភ័័យឥណទាន
មុុខងារចម្បបងគឺឺទទួលខុុសត្រូ�វូក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំគោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ឥណទាន ការកំំណត់ល់ក្ខខខណ្ឌឌ សម្រា�ប់ក់ារវិនិិចិ្ឆ័័�យ 

លើ�ើការអនុុម័ត័ឥណទាន ការតាមដាននិងគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ ការចាត់ថ់្នាាក់ ហ់ានិិភ័យ័ឥណទាន និិងការគណនាសំំវិធិានធនលើ�ើអ៊ីី�ម

ភែ�រមិនិ (Impairment) ការវិភិាគហានិិភ័យ័លើ�ើផលបត្រ�ឥណទានដោ�យមានការផ្តតល់ជាអនុុសាសន៍ ៍ និិងការចុះះ�ទៅ�ត្រួ�តពិនិិត្យយ

ឥណទានដោ�យឯករាជ្យយនៅ�សាខា។

ហានិិភ័័យប្រ�តិិបត្តិិ�ការ
ក្រុ�ុមការងារផ្នែ�ែកហានិិភ័យ័ប្រ�តិិបត្តិិ�ការអនុុវត្តតការងាររបស់ខ្លួួ�នដើ�ើម្បីី�ធានាថាមានផលប៉ះះ�ពាល់មកលើ�ើ ធនាគារ ហត្ថាា  តិិចបំំផុុតអំំពីី
រាល់់ព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍នៃ�ការបរាជ័យ័ដែ�លកើ�ើតមានឡើ�ើងដោ�យសារកត្តាា ខាងក្នុុ�ង និិង/ឬខាងក្រៅ�� ឬដោ�យការដាច់ច់រន្តត ឬដាច់ប់ណ្តាា ញ។ 
ធនាគារ ហត្ថាា  តែ�ងតែ�អនុុវត្តតជាប្រ�ចាំនូំូវការវាយតម្លៃ�ៃដោ�យខ្លួួ�នឯងលើ�ើហានិិភ័យ័ និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ង (RCSA) ការតាមដានសូូចនាករ
ហានិិភ័យ័សំំខាន់់ៗ  (KRIs) ធៀ�ៀបនឹងកម្រិ�តិកំណត់ ់ការធ្វើ�ើ�របាយការណ៍៍ឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុហានិិភ័យ័ប្រ�តិិបត្តិ�ការ (Operational Risk 

Incident) និិងការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតជាប្រ�ចាំទំៅ�លើ�ើផែ�នការនិិរន្តតរភាពអាជីីវកម្មម (BCP)។ ការដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់-ផលិិតផល/សេ�វាកម្មមថ្មីី�ៗ និិង
ការកែ�សម្រួ�ួលផលិិតផល/សេ�វាកម្មម ដែ�លមានស្រា�ប់ ់ ឬការកែ�សម្រួ�ួលដំំណើ�ើ រការ ឬការកែ�សម្រួ�ួលផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកវិទិ្យាា គឺឺតម្រូ�ូវឱ្យយធ្វើ�ើ�
ការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ឱ្យយបានយ៉ាា ងល្អិិ�តល្អអន់ដ់ើ�ើម្បីី�ការពារហានិិភ័យ័ និិងកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័ចម្បបងៗ។



៥៥

ហានិិភ័័យទីីផ្្សារ 
ហានិិភ័យ័ទីីផ្សាារ មានន័យ័ថាគឺឺជាការខាតបង់រ់បស់ ធនាគារ ហត្ថាា  បណ្តាា លមកពីីការប្រែ�ែប្រួ�ួលប៉ាា រ៉ាា ម៉ែ�ែត្រ� (តម្លៃ�ៃ ឬអត្រា�) លើ�ើទីីផ្សាារ 

ដែ�លអាចកើ�ើតមាននូវហានិិភ័យ័ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ជួ ញួដូូរ និងិ/ឬក្នុុ�ងបញ្ជីី�ដែ� លមិនិជួញដូូរ ដែ�លមានក្នុុ�ងតារាងតុុល្យយការ និងិក្រៅ��តារាងតុុល្យយការ។ 

ទោះ�ះបីីយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ ធនាគារ ហត្ថាា  ប្រ�ឈមមុុខនឹងឹហានិិភ័យ័តែ�មួយួប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  គឺហឺានិភិ័យ័លើ�ើបញ្ជីី�មិ និជួញដូូរ ដែ�លរួមួមានដូចជា 

ហានិិភ័យ័អត្រា�ការប្រា�ក់ ់ និិងហានិិភ័យ័អត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់។់ គោ�លនយោ�បាយហានិិភ័យ័ទីីផ្សាារ កម្រិ�តិកំំណត់ហ់ានិិភ័យ័ និិងឧបករណ៍៍

វាស់់វែែងហានិិភ័យ័ ត្រូ�ូវបានដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ និិងកំំពុុងអនុុវត្តត។

ហានិិភ័័យសាច់់ប្រា�ក់់ងាយស្រួ�ួល
ធនាគារ ហត្ថាា  ទទួលស្គាាល់ សារៈ�សំខាន់ន់ៃ�ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�របទប្បបញ្ញញត្តិិ� និងិការគ្រ�ប់គ់្រ�ង ហានិិភ័យ័សន្ទទនីយីភាព ដែ�លសមស្រ�បទៅ�តាម 

លក្ខខខណ្ឌឌ ទីផី្សាារ និងិកម្រិ�តិហានិិភ័យ័ដែ�លអាចទទួលយកបាន។ ដូូច្នេះ�ះ� ធនាគារ ហត្ថាា  ដាក់ឱ់្យយមានគោ�លនយោ�បាយហានិភិ័យ័សាច់ ់

ប្រា�ក់ង់ាយស្រួ�ួល ឧបករណ៍៍វាស់់វែែងដែ�លគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ ការតាមដានកម្រិ�តិសន្ទទនីយភាព ការវិភិាគនិិន្នាា ការ ឬឥរិយិាបថសន្ទទនីយភាព 

និងិការធ្វើ�ើ�ស្រេ្ត��តសតេ�ស្តត (Stress Testing)។ ធនាគារ ហត្ថាា  រហូូតមកដល់ពេ�លនេះ�ះ បានរក្សាាអនុុបាតក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ សន្ទទនីយីភាព (LCR) 

ដោ�យបូូកបន្ថែ�ែមការការពារខាងក្នុុ�ងពីីលើ�ើការការកំំណត់ដ់ោ�យបទប្បបញ្ញញ ត្តិិ�។

ហានិិភ័័យយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត
ហានិភិ័យ័យុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត ជាហានិិភ័យ័ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងពីីការកំណំត់ ់ និងិ អនុុវត្តតផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត និងិ ប្រ�តិិបត្តិ�ការ មិនិបានត្រឹ�មត្រូ�វ 

ឬមិនិស្រ�បគ្នាាទៅ �នឹឹងបរិយិាកាសខាងក្នុុ�ងដ៏សំ៏ំខាន់់ៗ  ដូូចជា ចំនួំួនបុុគ្គគលិិក ឬប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ដែ�លមានស្រា�ប់រ់បស់ធនាគារ 

និងិបរិយិាកាសខាងក្រៅ�� ដែ�លអាចប៉ះះ�ពាល់ដល់ប្រា�ក់ច់ំណូំូល ដើ�ើមទុុន ឬ ស្ថិិ�រភាពនៃ�អាជីីវកម្មម។

ហានិិភ័័យកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ�ះ��
ហានិភិ័យ័កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�  ជាហានិភិ័យ័ដែ�លសាធារណជន រួមួមាន អតិិថិជិន សមភាគី ីវិនិិយិោ�គិនិ អ្ននកវិភិាគ និងិអាជ្ញាា ធរត្រួ�តពិនិតិ្យយ គិតិ

អវិជិ្ជជមាន ឬ ខ្វះះ�ទំនុុកចិិត្តតលើ�ើ ធនាគារ ហត្ថាា  ដែ�លអាចនាំឱំ្យយបាត់ប់ង់ច់ំណូំូល និងិ/ឬ មូលូធនរបស់ធនាគារ ទាំងំពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន និងិ

អនាគត។

ហានិិភ័័យព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា
ហានិភិ័យ័ព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា គឺជឺាហានិភិ័យ័សក្តាានុុព លនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ាន ដើ�ើម្បីី�ដំណំើ�ើ រការអាជីវីកម្មម។ ដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ់្រ�ង

ហានិភិ័យ័នេះ�ះ ផែ�នការសង្គ្រោះ��ះ�គ្រោះ�� ះមហន្តតរាយ គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និងិសុុវត្ថិិ�ភាពព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាាត្រូ�វបាន

រៀ�ៀបចំនិងិអនុុវត្តត។
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នៅ�ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០១៩ ធនាគារ ហត្ថាា  បានរៀ�ៀបចំំដាក់ឱ់្យយមាននូវប្រ�ព័ន័្ធធត្រួ�ួតពិនិិត្យយព័ត័៌ម៌ាន

អតិិថិិជន/ដៃ�គូពាណិជ្ជជកម្មម ជាមួយួនឹឹងទិិន្ននន័យ័ផ្ទាាល់ ពីី DowJones និិងប្រ�ព័ន័្ធធតាមដាន

បន្តតប្រ�តិិបត្តិិ�ការអតិិថិិជន ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ងការអនុុលោ�មតាមតម្រូ�ូវការ AML/CFT ដើ�ើម្បីី�

ការពារធនាគារពីីការបំំពានលើ�ើសកម្មមភាព ML/TF និិងកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័ ML/TF 

ដែ�លអាចត្រូ�ូវបានលាតត្រ�ដាងពីីពេ�លមួយួទៅ�ពេ�លមួយួ ទោះ�ះបីីជាទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួ

អតិិថិិជន និិងដៃ�គូអាជីីវកម្មមក៏ដ៏ោ�យ។ ហើ�ើយការត្រួ�ួតពិនិិត្យយប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃនៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់

អតិិថិិជនគឺត្រូ�ូវបានដកចេ�ញពីីប្រ�ព័ន័្ធធធនាគារស្នូូ�ល។

នាយកដ្ឋាាន អនុុលោ�មភាពទទួលបន្ទុុ�កក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំរបាយការណ៍៍ប្រ�ចាំខំែ�ជូនគណៈៈកម្មាាធិ ការ 

ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល និងិត្រួ�តពិនិតិ្យយប្រ�តិិបត្តិ�ការរបស់ AML/CFT ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និងិ 

ត្រួ�តពិនិតិ្យយលើ�ើការជូូនដំណឹឹង AML រៀ�ៀបចំ និងិបញ្ជូូ�ន របាយការណ៍៍ស្តីី�ពី ីAML/CFT និងិ 

របាយការណ៍៍ប្រ�តិិបត្តិិ�ការសាច់ប់្រា�ក់ ់ (រួមួទាំងំប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់អតិិថិិជននៅ�លើ�ើម៉ាា ស៊ីី�ន 

ATM) ទៅ�កាន់ផ់្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�កម្ពុុ�ជា (Cambodia Financial Intelligent)។ លើ�ើស

ពីនីេះ�ះ នាយកដ្ឋាាន ប្រ�តិិបត្តិ�តាមក៏ធ៏្វើ�ើ�ការរាយការណ៍៍ទៅ�លើ�ើការត្រួ�តពិនិតិ្យយលើ�ើគោ�លការណ៍៍ 

នីតីិវិិធិី ីនិងិគោ�លការណ៍៍ប្រ�តិិបត្តិ�របស់ធនាគារ ចំណំុុចខ្វះះ� ខាត និងិការមិនិអនុុលោ�មតាម 

ច្បាាប់គ់្រ�ប់គ់្រ�ងអនុុបាតហិរិញ្ញញ វត្ថុុ� និងិតម្រូ�វការផ្សេ�េង ទៀ�ៀតពីធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា និយិតករ 

ពាក់ព់័ន័្ធធ និិងស្ថាា ប័ន័ផ្តតល់ហិិរញ្ញញប្បបទាន ហើ�ើយជូូនដំណឹឹងអំំពីីស្ថាា នភាពនានាដែ�លអាច

កើ�ើតមានដល់អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងឱ្យយយកចិិត្តតទុុកដាក់ខ់្ពពស់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ក៏ដូ៏ូចជារាយការណ៍៍ទៅ�

ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលអំំពីីផលប៉ះះ�ពាល់ទាំងំនោះ�ះ និិងចំំណាត់ក់ាររបស់ថ្នាាក់ ដ់ឹឹកនាំ។ំ

មុុខងារប្រ�តិិបត្តិ�តាមធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើកម្រិ�តិនៃ�ការអនុុវត្តតតាមបទប្បបញ្ញញត្តិិ� និងិផលប៉ះះ�ពាល់ 

ទូូទៅ�ពីីបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ និិងការតម្រូ�ូវពីីគ្រុ�ុបដែ�លមានផលប៉ះះ�ពាល់

ប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា ។ ការអនុុវត្តតតាមការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រនៃ�បទប្បបញ្ញញត្តិិ�ថ្មីី�ៗ ដែ�ល

នៅ�សេ�សសល់ ត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ការតាមដានពីីមុុខងារប្រ�តិិបត្តិិ�តាម និិងធ្វើ�ើ�ការផ្សសព្វវផ្សាាយនៃ�

បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពទៅ�កាន់ថ់្នាាក់ គ់្រ�ប់គ់្រ�ង និិងក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលផងដែ�រ។ របាយការណ៍៍ដែ�ល

រកឃើ�ើញលើ�ើសកម្មមភាពអាជីវីកម្មម និងិប្រ�តិិបត្តិ�ការនៃ�ការប្រ�តិបិត្តិ�តាម ក៏ត៏្រូ�វបានរាយការណ៍៍ 

ទៅ�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលផងដែ�រ ។

ធនាគារ ហត្ថាា  បានអនុុម័ត័គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងលើ�ើ គោ�លនយោ�បាយ នីតីិវិិធិី ីនិងិគោ�លការណ៍៍ប្រ�តិិបត្តិ�ពីគី្រុ�ប។ នាយកដ្ឋាាន ប្រ�តិិបត្តិ�តាមទទួលខុុសត្រូ�វូក្នុុ�ងការពិិនិតិ្យយនូូវរាល់់ 

គោ�លនយោ�បាយទាំងំអស់់ព្រ�មទាំងំពិិនិិត្យយនូូវនីីតិិវិធិីី និិងគោ�លការណ៍៍ប្រ�តិិបត្តិិ�ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមានបញ្ហាា ទាក់ទ់ងនឹឹងច្បាាប់ ់ និិងបទប្បបញ្ញញ ត្តិិ� រួមួទាំងំការផ្តតល់យោ�បល់ និិងការយល់់ 

ព្រ�មទាក់ទ់ងនឹឹងការប្រ�តិិបត្តិិ�តាមតម្រូ�ូវការពាក់ព់័ន័្ធធ។

ការប្រ�តិិបត្តិិ�តាម 

នាយកដ្ឋាាន ប្រ�តិិបត្តិ�តាម រួមួចំណំែ�កក្នុុ�ងការអភិវិឌ្ឍឍ ការអនុុវត្តត និងិរៀ�ៀបចំកម្មមវិធិីបីណ្តុះះ� �បណ្តាា ល 

និិងការបញ្ជ្រា�ា បចូលនូូវវប្បបធម៌៌ប្រ�តិិបត្តិ�តាមទៅ�កាន់់បុុគ្គគលិិកចាប់់ពីីចំំណាប់់ផ្តើ�ើ�មនៃ�ការ

ចូូលបម្រើ�ើ�ការងារជាមួយួ ធនាគារ ហត្ថាា  តាមរយៈៈវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល រួមួមាន ក្រ�ម

ប្រ�តិិបត្តិិ� (ដែ�លត្រូ�ូវបានហៅ�ថា ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�សីលធម៌ ៌និិងគោ�លការណ៍៍ S&L) ទំំនាស់់

ផលប្រ�យោ�ជន៍ ៍ ការប្រ�ឆាំងំនឹឹងអំំពើ�ើពុុករលួួយ និិងការប្រ�ឆាំងំនឹឹងការលាងសម្អាាតប្រា�ក់ ់

ជាដើ�ើម។
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ញ. របាយការណ៍៍នៃ�ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធុុរកិិច្ចចសង្គគម

សកម្មមភាពទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគម
នៅ�ក្នុុ�ងពិិភពលោ�កមួយួដែ�លមានការរីកីចម្រើ�ើ�នផ្នែ�ែកសកលភាវូូបនីយកម្មមយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័ស ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគមបន្តតកើ�ើនឡើ�ើងក្នុុ�ងមជ្ឍឍដ្ឋាានស ហគ្រា�សឯកជន សង្គគមស៊ីី�វិលិ 

វិនិិិយោ�គិន និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធដទៃ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ តួួយ៉ាា ង ធនាគារ ហត្ថាា  ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគមផ្សេ�េងៗ និិងផ្តតល់នូូវលទ្ធធផលជាវិជិ្ជជមានមកលើ�ើសហគមន៍ ៍និិងសង្គគម

ទាំងំមូូល។

ទស្សសនវិស័ិ័យ និិងបេ�សកកម្មម របស់ ធនាគារ ហត្ថាា  គឺឺការផ្តតល់ឱ្យយអតិិថិិជននូវដំំណោះ�ះស្រា�យហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត មានភាពងាយស្រួ�ួល និិងនវានុុវត្តតន៍ ៍និិងប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតក្នុុ�ង

ការប្រែ�ែក្លាា យទស្សសនវិស័ិ័យ និិងបេ�សកកម្មមរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  ទៅ�ជាសកម្មមភាពទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគម ដើ�ើម្បីី�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីសុុឆន្ទៈៈ�របស់ធនាគារ និិងការឱ្យយត្រ�លប់ទ់ៅ�កាន់់

សហគមន៍ ៍និិងសង្គគម។

ធនាគារ ហត្ថាា  និិង ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី� បានកំំណត់ស់សរស្តតម្ភភចំំនួួន ៤ផ្នែ�ែក ជាសូូចនាករសម្រា�ប់ធ់្វើ�ើ�សកម្មមភាព និិងវាស់់វែែង។ សសរស្តតម្ភភទាំងំ៤ ឆ្លើ�ើ�យតបនឹងផលប្រ�យោ�ជន៍៍

របស់សង្គគម និិងលើ�ើកស្ទួួ�យការចូូលរួមួរបស់ស្ថាា ប័ន័ជាវិជិ្ជជមានដល់ការអភិវិឌ្ឍឍ និិងការរីកីចម្រើ�ើ�នប្រ�កបដោ�យចីីរភាព។

ជាលទ្ធធផល នៅ�ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២២ ធនាគារ ហត្ថាា  បានប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តត ក្នុុ�ងការសម្រេ�េចបាននូវគម្រោ��ងសកម្មមភាពសង្គគមដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មសសរស្តតម្ភភទាំងំ៤ ដូូចខាងក្រោ��ម៖

១. ការបង្កើ�ើ�តតម្លៃ�ៃការងារសង្គគមប្រ�កបដោ�យចីីរភាព

•	 បានអប់រ់ំ ំនិិងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតនិយោ�ជិិតក្នុុ�ងការចូូលរួមួយ៉ាា ងសកម្មមនូូវ

សកម្មមភាពនិងការយល់់ដឹឹងផ្នែ�ែកសង្គគម និិងបរិសិ្ថាា ន និិងបានកំំណត់់

សូូចនាករសម្រា�ប់ន់ិយិោ�ជិតម្នាាក់ ់ៗ  ក្នុុ�ងគោ�លដៅ�សម្រេ�េចឱ្យយបាននូវ

សកម្មមភាពការងារទំនំួលួខុុសត្រូ�វូសង្គគមយ៉ាា ងតិិចឱ្យយបាន៣សកម្មមភាព

ក្នុុ�ងមួយួឆំ្នាំ�។

•	 បានធ្វើ�ើ�ការផ្សសព្វវផ្សាាយសារអប់រ់ំសំ្តីី�ពីីការការពារបរិសិ្ថាា ន និិងការអប់រ់ំ ំ

ច្បាាប់ច់រាចរណ៍៍តាមរយៈៈបណ្តាា ញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយរបស់ធនាគារ 

ហត្ថាា ។

៣. ការថែ�រក្្សាបរិិស្ថាា�ន

•	 បានជួួយសម្អាាតទី ក្រុ�ុង និិងទីីសាធារណៈៈ តាមរយៈៈការប្រ�មូូលសំំរាម

•	 បានចូលរួមួសកម្មមភាពរត់ប់្រ�ណាំំងម៉ាា រ៉ាា តុុង

•	 បានដាំដំើ�ើមឈើ�ើ

៤. ការឧបត្ថថម្ភភ និិងគាំំទ្រ�ផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

•	 បានឧបត្ថថម្ភភប្រា�ក់ ់តាមរយៈៈការជួួយគាំទំ្រ� និិងការរៃៃអង្គាាសប្រា�ក់  ់

ទៅ�ដល់មន្ទីី�រពេ�ទ្យយកុុមារអង្គគរ

•	 បានឧបត្ថថម្ភភប្រា�ក់ ់តាមរយៈៈភ្នាាក់ ង់ារទ្រូ�ូម៉ាា ន់ន់ីី ទៅ�ដល់មូូលនិិធិិរក្សាា

កុុមារ

២. ការគាំំទ្រ� និិងជួួយដល់់សហគមន៍៍

•	 បានបរិចិ្ចាា គឈាមទៅ�ដល់មជ្ឍឍមណ្ឌឌ លជាតិិផ្តតល់ឈាម

•	 បានឧបត្ថថម្ភភស្បៀ�ៀ�ងអាហារ ទៅ�ដល់មណ្ឌឌ លកុុមារកំំព្រា�

•	 បានឧបត្ថថម្ភភស្បៀ�ៀ�ងអាហារ ទៅ�ដល់គ្រួ�ួសារ/ប្រ�ជាជនក្រី�ក្រ�

•	 បានឧបត្ថថម្ភភស្បៀ�ៀ�ងអាហារ ទៅ�ដល់គ្រូ�បង្រៀ��ៀន នៅ�ថ្ងៃ�ៃទិវិាគ្រូ�បង្រៀ��ៀន

•	 បានឧបត្ថថម្ភភសម្ភាា រសិិក្សាា ទៅ�ដល់សិិស្សាានុុសិស្សស

•	 បានផ្តតល់ក្បឿ�ឿ�ង ទៅ�ដល់សាលាបឋមសិិក្សាា

•	 បានរួមួចំំណែ�កដល់ការដាំដំើ�ើមឈើ�ើ

•	 បានរួមួចំំណែ�កក្នុុ�ងការជួួសជុុលផ្លូូ�វ

•	 បានឧបត្ថថម្ភភស៊ីី�ម៉៉ង់ ់ទៅ�ដល់វត្តតអារាម

•	 បានឧបត្ថថម្ភភដល់ព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ជិះះ�កង់់

•	 បានឧបត្ថថម្ភភអំំពូូលសូូឡាដើ�ើរដោ�យពន្លឺឺ�ព្រះ�ះអាទិិត្យយ ទៅ�ដល់

សាលាស្រុ�ុក
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ចំំណាត់់ថ្នាា�ក់់ប្រ�ភេ�ទ C ចំំណាត់់ថ្នាា�ក់់ប្រ�ភេ�ទ B ចំំណាត់់ថ្នាា�ក់់ប្រ�ភេ�ទ A

(ហានិិភ័័យ បរិិស្ថាា�ននិិង
សង្គគមកម្រិ�ិត ទាប)

(ហានិិភ័័យ បរិិស្ថាា�ននិិង
សង្គគមកម្រិ�ិត មធ្្យម)

(ហានិិភ័័យ បរិិស្ថាា�ននិិង
សង្គគមកម្រិ�ិត ខ្ពពស់់)

៣៧៨២៤.៥៨៩ ០

ការយកចិិត្តតទុុកដាក់ព់ីីការការពារបរិសិ្ថាា ន និិងសង្គគម ដោ�យដាក់ប់ញ្ចូូ� លទៅ�ក្នុុ�ងការប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

របស់ ធនាគារ ហត្ថាា  ម.ក ដែ�លការងារនេះ�ះបានផ្តតល់ផលប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាច្រើ�ើ�នដល់ធនាគារ និិង

ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធផ្សេ�េងៗ ដូូចជា អតិិថិជិន និងិសហគមន៍ឬ៍ការការពារជាសាធារណៈៈ ដើ�ើម្បីី�កាត់ប់ន្ថថយ 

ផលប៉ះះ�ពាល់ដល់បរិសិ្ថាា ន និិងសង្គគម (ដោ�យផ្ទាាល់  និិងដោ�យប្រ�យោ�ល) តាមរយៈៈអតិិថិិជនលើ�ើ

ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណងអាជីីវកម្មមទាំងំអស់់ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើចំំណាត់ថ់្នាាក់ ប់រិសិ្ថាា ន និិង

សង្គគម ត្រូ�ូវចាត់ថ់្នាាក់ ជ់ាបីីប្រ�ភេ�ទដូចបានកំំណត់ខ់ាងក្រោ��ម៖

ធនាគារ ហត្ថាា  មានការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងក្លាា  ក្នុុ�ងការ

ដាក់ប់ញ្ចូូ� លការការពារបរិសិ្ថាា ន និិងសង្គគមទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�
ការប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់ខ្លួួ�នដើ�ើម្បីី�ធានាឱ្យយមានការប្រ�តិិបត្តិិ�ដ៏៏

ត្រឹ�មត្រូ�ូវ តាមបទដ្ឋាាន សូូចនាការសង្គគម និិងបរិសិ្ថាា ន ដែ�ល

នឹឹងផ្តតល់ផលប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ារួមួដល់អាជីីវកម្មមរបស់អតិិថិិជន។

សូូចនាករសមិិទ្ធធផលបរិិស្ថាា�ន 

សូូចនាករសង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ន



៦១

ដើ�ើម្បីី�រក្សាា និិងបន្តតឱ្យយបាននូវការកាត់ប់ន្ថថយផលប៉ះះ�ពាល់បរិសិ្ថាា ន ធនាគារ ហត្ថាា  នៅ�តែ�បន្តតការតាមដានលើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នូូវធនធានមួយួចំំនួួនដោ�យត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបជាមួយួ

ទិិន្ននន័យ័នៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ពីីឆំ្នាំ�មុុន។ នៅ�ឆំ្នាំ�២០២២ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ធនធានមួយួចំំនួួន ពោ�លគឺឺមានការថយចុះះ�លើ�ើបរិមិាណនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់របស់បុុគ្គគលិិកម្នាាក់ ់ៗ មានដូចបង្ហាា ញក្នុុ�ង

តារាងខាងក្រោ��ម៖

សូូចនាករសមិិទ្ធធផលបរិិស្ថាា�ន 

ល.រ ចំំណាយ ២០២០ ២០២១ ២០២២

១ ទឹឹក (គីីប) ៩,៦៦ ៩,៣៣ ៩,៩៩

២ ក្រ�ដាស (សន្លឹឹ�ក) ៦,២៥ ៥,៦២ ៥,៩២

៣ ក្រ�ដាសអនាម័យ័ (ដុំំ�) ៤,៦៣ ៤,៥៣ ៥,៣២

៤ ភ្លើ�ើ�ងអគ្គិិ�សនី (គីីឡូូវ៉ាា ត់)់ ៨៧៨,៧០ ៨៤៤,៤៧ ៩០៣,៧៦

៥ ប្រេ�េង (លីីត្រ�) ០,២៣ ០,១៦ ០,១៩

៦ ប្រេ�េងសំាំង (លីីត្រ�) ៥,០៣ ៣,២១ ៣,៥៦

៧ ប្រេ�េងម៉ាា ស៊ូូ�ត (លីីត្រ�) ២០,៣៦ ១៦,៣០ ១៨,៤៦



៦២

ដ. របាយការណ៍៍ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល

ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលមានក្តីី�សោ�មនស្សសរីកីរាយ ក្នុុ�ងការបង្ហាា ញជូូននូវរបាយការណ៍៍របស់

ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល និិងរបាយការណ៍៍ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�រួមួរបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  ម.ក (ហៅ�កាត់ថ់ា 

“ធនាគារ”) និិងក្រុ�មហុ៊ុ�នបុុត្រ�សម្ព័័�ន្ធធ (ជារួមួហៅ�កាត់ថ់ា “សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ”) និិងរបាយការណ៍៍ 

តួលួេ�ខទាំងំនេះ�ះចាប់ព់ីទីំពំ័រ័៦២ ដល់៧១ ត្រូ�វបានដកស្រ�ង់ច់េ�ញពីីរបាយការណ៍៍ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ� 

ក្នុុ�ងកំំឡុុងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លបញ្ចចប់ថ់្ងៃ�ៃទី៣ី១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២ ដែ�លក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍នេះ�ះ 

ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�ដាច់ដ់ោ�យឡែ�ករបស់ធនាគារ (ហៅ�កាត់ថ់ា “របាយការណ៍៍ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�”) សម្រា�ប់ ់

ការិយិបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់ថ់្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២។

ពុំំ�មានភាគលាភត្រូ�ូវបានប្រ�កាស ឬបែ�ងចែ�កក្នុុ�ងកំំឡុុងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទនេះ�ះទេ� (២០២១៖ 

ពុំំ�មាន)។

ធនាគារបានចូលរួមួជាចម្បបងលើ�ើគ្រ�ប់ទ់ិិដ្ឋឋភាពនៃ�អាជីីវកម្មមធនាគារ និិងការផ្តតល់សេ�វាពាក់ព់័ន័្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� នៅ�ក្នុុ�ងព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា។ កំំឡុុងឆំ្នាំ�នេះ�ះ ពុំំ�មានការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រជាសារវន្តត

ចំំពោះ�ះសកម្មមភាពសំខាន់់ៗ ទាំងំនេះ�ះទេ�។

លទ្ធធផលហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�របស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារ សម្រា�ប់ក់ារិយិបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់ថ់្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២ ដូូចខាងក្រោ��ម៖

ពុំំ�មានការប្រែ�ែប្រួ�ួលជាសារវន្តតទៅ�លើ�ើទុុនបម្រុ�ង និិងសំំវិធិានធន នៅ�ក្នុុ�ងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទនេះ�ះ 

ទេ� ក្រៅ��ពីីការលាតត្រ�ដាងនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�។

មុុនពេ�លរៀ�ៀបចំំរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលបានចាត់វ់ិធិានការដែ�លមាន 

មូូលដ្ឋាានស មរម្យយដើ�ើម្បីី�បញ្ជាា ក់ថ់ាសកម្មមភាពត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងការលុុបចេ�ញ

នៅ�ថ្ងៃ�ៃទី១ី៣ ខែ�មេ�សា ឆំ្នាំ�២០២១ ធនាគារជាតិិនៃ�កមុ្ពុ�ជា បានអនុុម័ត័សំណើ�ើ របស់ធនាគារ 

ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�នដើ�ើមទុុនចំំនួួន២៥លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ពីី១១៥លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ ដល់ 

១៤០លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ។ ការកែ�តម្រូ�ូវលក្ខខន្តិិ�កៈៈរបស់ធនាគារ ត្រូ�ូវបានអនុុម័ត័ដោ�យ

ក្រ�សួងពាណិជ្ជជកម្មម នៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី៩ ខែ�មិថិុុនា ឆំ្នាំ�២០២១។

សម័្ព័�ន្ធធធនាគារ ថ្ងៃ�ៃទីី៣១  ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២២ ថ្ងៃ�ៃទីី៣១  ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២១

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញមុុនដកពន្ធធ ៩២.១៧២.៨៩១ ៣៧៦.៧១០.៦០៤ ៥៧.១៧២.៦៨៨ ២៣២.៥៧៨.៤៩៦

ចំំណាយពន្ធធលើ�ើប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញ (១៨.៣២៩.២៤០) (៧៤.៩១១.៦០៤) (១២.១៦៦.១០៧) (៤៩.៤៩១.៧២៣)

ប្រា�ក់់ចំំណេ�ញក្នុុ�ងគ្រា� ៧៣.៨៤៣.៦៥១ ៣០១.៧៩៩.០០០  ៤៥.០០៦.៥៨១  ១៨៣.០៨៦.៧៧៣ 

ធនាគារ ថ្ងៃ�ៃទីី៣១  ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២២ ថ្ងៃ�ៃទីី៣១  ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២១

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញមុុនដកពន្ធធ ៩២.៣៣៧.០៦៦ ៣៧៧.៣៨១.៥៨៧  ៥៦.៧៣៣.៦១២  ២៣០.៧៩២.៣៣៣ 

ចំំណាយពន្ធធលើ�ើប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញ (១៨.៤៦៧.៩១៣) (៧៥.៤៧៨.៣៦០) (១២.១៨០.៣២២) (៤៩.៥៤៩.៥៥០)

ប្រា�ក់់ចំំណេ�ញក្នុុ�ងគ្រា� ៧៣.៨៦៩.១៥៣ ៣០១.៩០៣.២២៧  ៤៤.៥៥៣.២៩០   ១៨១.២៤២.៧៨៣ 

ភាគលាភ

សកម្មមភាពចម្្បង 

លទ្ធធផលហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

ទុុនបម្រុ�ុង និិងសំំវិិធានធន

ការលុុបចេ�ញពីីបញ្ជីី� និិងសំំវិិធានធន
លើ�ើទ្រ�ព្្យសកម្មមហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

ដើ�ើមទុុន

សវនករ Deloitte (Cambodia) Co., Ltd., បានពិនិិត្យយត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងសមស្រ�បដែ�ល

បញ្ចចប់ថ់្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២។



៦៣

គិតិត្រឹ�មកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�របាយការណ៍៍នេះ�ះ ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលពុំំ�បានដឹងឹពីីកាលៈៈទេ�សៈៈ

ណាមួយួ ដែ�លមិនិបានវែែកញែ�កនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍នេះ�ះ ឬក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�
របស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និងិធនាគារ ដែ�លនឹឹងអាចបណ្តាា លឱ្យយមានតួលេ�ខនៃ�ចំនួនួណាមួយួ 

ដែ�លបានបង្ហាា ញនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ� មានភាពមិនិត្រឹ�មត្រូ�វជាសារវន្តតនោះ�ះទេ�។

តាមយោ�បល់របស់ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល លទ្ធធផលនៃ�ការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិ�ការរបស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ 

និងិធនាគារក្នុុ�ងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទហិរញ្ញញ វត្ថុុ�នេះ�ះ មិនិមានផលប៉ះះ�ពាល់ជាសារវន្តតដោ�យសកម្មមភាព 

ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ឬព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ណាមួយួដែ�លមានលក្ខខណៈៈជាសារវន្តត និិងមិនិប្រ�ក្រ�តីនោះ�ះ

ទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�ជម្ងឺឺ�កូវីដី-១៩។

ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលមានមតិិថានៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ�ពេ� លចាប់ព់ីី ការិយិបរិចិ្ឆេ�េទបញ្ចចប់ ់ រហូូតដល់

កាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�របាយការណ៍៍នេះ�ះ ពុំំ�មានប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ឬព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ណាមួយួ ដែ�លមាន

លក្ខខណៈៈជាសារវន្តត និងិមិនិប្រ�ក្រ�តីកើ�ើតមានឡើ�ើង ដែ�លអាចនាំឱំ្យយប៉ះះ�ពាល់ដល់លទ្ធធផល 

នៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារក្នុុ�ងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លរបាយការណ៍៍នេះ�ះ 

បានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងនោះ�ះទេ�។

មុុនពេ�លរៀ�ៀបចំំរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលបានចាត់វ់ិធិានការដែ�លមាន

មូលូដ្ឋាានស មរម្យយ ដើ�ើម្បីី�បញ្ជាា ក់ថ់ាបណ្តាាទ្រ�ព្យ យសកម្មមទាំងំអស់់ (លើ�ើកលែ�ងតែ�ទ្រ�ព្យយសកម្មម 

ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�) ដែ�លបានកត់ត់្រា�នៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី� គណនេ�យ្យយរបស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារ

ដែ�លទំំនងជាមិនិអាចទទួួលស្គាាល់ បាននៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មមធម្មមតា ត្រូ�ូវបានកាត់ ់

បន្ថថយឱ្យយនៅ�ស្មើ�ើ�នឹឹងតម្លៃ�ៃដែ�លគិិតថានឹឹងអាចប្រ�មូូលបានជាក់ស់្តែ�ែង។

គិិតត្រឹ�មកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�របាយការណ៍៍នេះ�ះ ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលពុំំ�បានដឹងពីីហេ�តុុការណ៍៍

ណាមួយួ ដែ�លនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់ដល់ការកំំណត់ត់ម្លៃ�ៃទ្រ�ព្យយសកម្មម នៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍

ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�របស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារថាមានភាពមិនិត្រឹ�មត្រូ�ូវនោះ�ះទេ�។

ការខាតបង់ឥ់ណទានដែ�លរំពំឹឹងទុុក (“ECL”) ត្រូ�ូវបានប៉ាា ន់ប់្រ�មាណដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ

លក្ខខខណ្ឌឌ សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ដែ�លបានព្យាាករណ៍៍មួយួចំំនួួននៅ�ក្នុុ�ងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទរាយការណ៍៍។ 

ការផ្ទុះះ��ឡើ�ើងនៃ�វីរីុុសកូរ៉ូូ�ណា  (“កូូវីដី-១៩”) បានរាលដាលជាសកល ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការរាំងំស្ទះះ�

សកម្មមភាពអាជីីវកម្មម និិងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច។ ផលប៉ះះ�ពាល់លើ�ើផលិិតផលក្នុុ�ងស្រុ�ុកសរុុប 

(ផ.ស.ស) និិងសូូចនាករសំំខាន់ផ់្សេ�េងៗ ត្រូ�ូវបានពិចារណាក្នុុ�ងការកំំណត់ភ់ាពធ្ងងន់ធ់្ងងរ 

និិងលទ្ធធភាពនៃ�ការធ្លាា ក់់ចុះះ�នៃ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ងការព្យាាករណ៍៍ការខាតបង់់

ឥណទានរំពំឹឹងទុុក ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះការគណនានៃ�ការខាតបង់ឥ់ណទានរំពំឹឹងទុុក នៅ�

ស្ថាា នភាពបច្ចុុ�ប្បបន្ននអាចមានភាពមិនិជាក់ល់ាក់។់ គណៈៈគ្រ�ប់គ់្រ�ងព្យាាករណ៍៍ផលប៉ះះ�ពាល់ 

នៃ�ជំងឺឺកូូវីដី-១៩ ទៅ�លើ�ើសម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារ ប៉ុុ�ន្តែ�ែការព្យាាករណ៍៍អាចនឹងមានការ

ផ្លាា ស់់ប្តូូ�រជាសារវន្តត ពេ�លមានព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ថ្មីី�កើ�ើតឡើ�ើង។

គិិតត្រឹ�មកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�របាយការណ៍៍នេះ�ះ ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលពុំំ�បានដឹងពីីហេ�តុុការណ៍៍

ណាមួយួដែ�លនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់ដល់ការអនុុវត្តតវិធិីីសាស្ត្រ�រដែ�លមានកន្លលងមក 

ក្នុុ�ងការវាយតម្លៃ�ៃទ្រ�ព្យយសកម្មម និិងបំំណុុ លនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�របស់សម្ព័័�ន្ធធ

ធនាគារ និិងធនាគារថាមានភាពមិនិត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងមិនិសមស្រ�បនោះ�ះទេ�។

បំំណុុលយថាហេ�តុុ និិងបំំណុុលផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត

គិិតត្រឹ�មកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�របាយការណ៍៍នេះ�ះ ពុំំ�មាន៖

(ក) ការដាក់ប់ញ្ចាំំ�ទ្រ�ព្យ យសកម្មមណាមួយួរបស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារ ដែ�លកើ�ើត  

      មាន ឡើ�ើង ចាប់ត់ាំងំពីីចុុងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទបញ្ចច ប់ ់ក្នុុ�ងការធានាចំំពោះ�ះបំំណុុ ល

      របស់បុុគ្គគលណាមួយួឡើ�ើយ ក្រៅ��អំំពីីការលាតត្រ�ដាងនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍

      ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�នេះ�ះ។

(ខ) បំំណុុ លយថាហេ�តុុណាមួយួ ដែ�លកើ�ើតមានឡើ�ើងចំំពោះ�ះសម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិង  

      ធនាគារ ចាប់ត់ាំងំពីីចុុងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទបញ្ចច ប់ ់ក្រៅ��អំំពីីប្រ�តិិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មម   

      ធម្មមតារបស់ធនាគារ។

ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលមានមតិិយោ�បល់ថា ពុំំ�មានបំណុុ លយថាហេ�តុុ ឬបំំណុុ លផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត 

របស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារ ដែ�លត្រូ�ូវសង ឬអាចនឹងត្រូ�ូវសងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល១២ខែ�

បន្ទាាប់ ព់ីីចុុងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទនេះ�ះ ដែ�លនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់ ឬអាចនឹងប៉ះះ�ពាល់ជា

ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រហេ�តុុការណ៍៍

ប្រ�តិិបត្តិិ�ការមិិនប្រ�ក្រ�តីីទ្រ�ព្្យសកម្មម

វីីរុុសកូូរ៉ូូ�ណា និិងផលប៉ះះ�ពាល់់លើ�ើ
ការខាតបង់់ឥណទានដែ�លរំំពឹឹងទុុក

វិិធីីសាស្ត្រ�រកំំណត់់តម្លៃ�ៃ

ពីីបញ្ជីី�លើ� ើទ្រ�ព្យយសកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដែ�លមិនិមានការរំពំឹឹងទុុកថាអាចប្រ�មូូលបានមកវិញិនូូវ

លំំហូូរសាច់ប់្រា�ក់ត់ាមកិិច្ចចសន្យាាទាំងំស្រុ�ុង ឬចំំណែ�កណាមួយួ និិងបានធ្វើ�ើ�សំវិធិានធន

លើ�ើការខាតបង់ព់ីីឱនភាពតម្លៃ�ៃទៅ�លើ�ើទ្រ�ព្យយសកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ហើ�ើយក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល

ជឿ�ឿជាក់ថ់ារាល់់ទ្រ�ព្យយសកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ដែ�លបានដឹងថានឹឹងមិនិមានការរំពំឹឹងទុុកថា អាច

ប្រ�មូូលបានមកវិញិនូូវលំំហូូរសាច់ប់្រា�ក់ត់ាមកិិច្ចចសន្យាា ត្រូ�ូវបានលុុបចោ�ល និិងបានធ្វើ�ើ�

សំំវិធិានធនគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ចំំពោះ�ះការខាតបង់ព់ីីឱនភាពតម្លៃ�ៃទៅ�លើ�ើទ្រ�ព្យយសកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�។

គិតិត្រឹ�មកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�របាយការណ៍៍នេះ�ះ និងិផ្អែ�ែកតាមកម្រិ�តិនៃ�ការយល់់ដឹងឹ ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាា 

ភិបិាល ពុំំ�បានដឹងពីីកាលៈៈទេ�សៈៈណាមួយួដែ�លការលុុបចេ�ញពីីបញ្ជីី�  ឬ សំំវិធិានធនលើ�ើ

ការខាតបង់់ពីីឱនភាពតម្លៃ�ៃទៅ�លើ�ើទ្រ�ព្យយសកម្មមហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� នៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�
របស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារនោះ�ះទេ�មានតម្លៃ�ៃមិនិគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ជ់ាសារវន្តតនោះ�ះទេ�។

សារវន្តតដល់លទ្ធធភាពរបស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារ ក្នុុ�ងការបំំពេ�ញកាតព្វវកិច្ចចរបស់

ខ្លួួ�នដូចដែ�លបានកំំណត់ ់និិងនៅ�ពេ�លដល់កាលកំំណត់ស់ង។



៦៤

ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាក្នុុ�ងនាមក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល

លោ�ក ហួួត អៀ�ៀងតុុង

ប្រ�ធានអគ្គគនាយក

រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា 

ថ្ងៃ�ៃទីី ២៩ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៣

សមាជិកិក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល ដែ�លបានបម្រើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទ និងិគិិតត្រឹ�មកាលបរិចិ្ឆេ�េទ 

នៃ�របាយការណ៍៍នេះ�ះ រួមួមាន៖

•	 លោ�ក Dan Harsono ជាប្រ�ធានក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល និងិជាអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាជាន់ខ់្ពពស់របស់ 

ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី� (ចូូលនិិវត្តតន៍ន៍ៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី០១ ខែ�មករា ឆំ្នាំ�២០២៣)

•	 លោ�ក Phonganant Thanattrai ជាប្រ�ធានក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល និិង Vice 

Presiden និិង Head នៃ� Retail and Consumer របស់ ធនាគារ ក្រុ�ងស្រ៊ី�ី� 

(តែ�ងតាំងំនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី ០១ ខែ�មករា ឆំ្នាំ�២០២៣)

•	 លោ�ក Chandrashekar Subramanian Krishoolndmangalam ជាអភិបិាល 

និិងអគ្គគនាយកផ្នែ�ែកគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័

•	 លោ�ក Pairote Cheunkrut ជាអភិបិាល និិងជាអគ្គគនាយកផ្នែ�ែកយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់ 

ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី�

•	 កញ្ញាា  Duangdao Wongpanitkrit ជាអភិបិាល និងិជាអគ្គគនាយកផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញ វត្ថុុ� 

របស់ ធនាគារ ក្រុ�ុងស្រ៊ី�ី�

•	 លោ�ក ហួតួ អៀ�ៀងតុុង ជាអភិបិាល និិងជាប្រ�ធានអគ្គគនាយករបស់ ធនាគារ ហត្ថាា  ម.ក

•	 លោ�ក Wanchairabin Jitwattanatam ជា Executive Vice President នៃ� 

Regional Business Division នៃ� Krungsri

•	 លោ�ក ឌីី ដាវុុឌ្ឍឍ ជាអភិបិាលឯករាជ្យយ និិងជាសកលវិទិ្យាាធិិការរងសកលវិទិ្យាាល័័យ 

ប៊ៀ�ៀ�លប្រា�យ

•	 លោ�ក ឡូូញ ហៃ� ជាអភិបិាលឯករាជ្យយ

•	 លោ�ក ប៉ាា ក់ ់សេ�រីវីឌ្ឍឍនា ជាអភិបិាលឯករាជ្យយ

ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល

ការបញ្ជាា�ក់់របស់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាភិិបាល

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សា
ភិិបាលលើ�ើរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

នៅ�ក្នុុ�ងនិិងនាចុុងការិយិបរិចិ្ឆេ�េទហិរញ្ញញ វត្ថុុ�នេះ�ះ ពុំំ�មានការរៀ�ៀបចំំណាមួយួដែ�លមានសម្ព័័�ន្ធធ

ធនាគារ និងិធនាគារជាគូូភាគីី ក្នុុ�ងគោ�លបំណំងជួយួដល់សមាជិកិក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលរបស់ 

សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និងិធនាគារ ដើ�ើម្បីី�ទទួលបាននូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ោ�យមធ្យោ�ោបាយទិញិយក 

ភាគហុ៊ុ�ននោះ�ះទេ�។

ចាប់ត់ាំងំពីីដើ�ើមការិយិបរិចិ្ឆេ�េទហិរញ្ញញ វត្ថុុ�នេះ�ះ ពុំំ�មានសមាជិិកក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលណាម្នាាក់  ់

របស់សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារទទួួលបានឬមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបាននូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ណ៍ា 

មួយួ (ក្រៅ��ពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ែ�លបានទទួលួដូូចបានបង្ហាា ញនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�) 

តាមរយៈៈការចុះះ�កិច្ចចសន្យាាធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យសម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារ ឬធនាគារដែ�ល

សមាជិកិក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលនោះ�ះជាសមាជិកិ ឬក៏ជ៏ាមួយួធនាគារដែ�លសមាជិកិ ក្រុ�ម 

ប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលនោះ�ះ មានផលប្រ�យោ�ជន៍ផ៍្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ច្រើ�ើ�ននោះ�ះទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�មាន 

ការបង្ហាា ញនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�នេះ�ះ។

របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� អមនឹឹងកំំណត់ស់ម្គាាល់ ដូូចដែ�លបានភ្ជាា ប់ ់ បានបង្ហាា ញនូូវភាព

ត្រឹ�មត្រូ�ូវនូូវរបាយការណ៍៍ស្ថាា នភាពហិរញ្ញញ វត្ថុុ�រួមួនិិងដាច់ដ់ោ�យឡែ�ក នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� 

ឆំ្នាំ�២០២២ ព្រ�មទាំងំលទ្ធធផលហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� និិងលំំហូូរសាច់ប់្រា�ក់ ់ សម្រា�ប់ក់ារិយិបរិចិ្ឆេ�េទ

ដែ�លបានបញ្ចចប់ ់ ដោ�យអនុុលោ�មទៅ�តាមស្តតង់ដ់ារបាយការណ៍៍ទាក់ទ់ងនឹឹងហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�
អន្តតរជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា។

ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលមានភារកិិច្ចចធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�បានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង

យ៉ាា ងត្រឹ�មត្រូ�វ ដើ�ើម្បីី�ចង្អុុ�លបង្ហាា ញនូូវភាពត្រឹ�មត្រូ�វនៃ�ស្ថាា នភាពហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�របស់សម្ព័័�ន្ធធ

ធនាគារ និិងធនាគារ នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ�២០២២ និិងលទ្ធធផលហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� និិងលំំហូូរ

សាច់ប់្រា�ក់ ់សម្រា�ប់ដ់ំណំាច់ក់ារិយិបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់។់ នៅ�ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំរំបាយការណ៍៍ 

ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�នេះ�ះ ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលចាំបំាច់ត់្រូ�ូវ ៖

•	 អនុុម័ត័នូវគោ�លនយោ�បាយគណនេ�យ្យយដែ�លសមស្រ�ប ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការវិនិិចិ្ឆ័័�យ 

និងិការប៉ាា ន់ប់្រ�មាណយ៉ាា ងសមហេ�តុុផល និងិប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន  ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការអនុុវត្តតប្រ�កប 

ដោ�យសង្គគតិិភាព។

•	 �អនុុវត្តតទៅ�តាមស្តតង់ដ់ារបាយការណ៍៍ទាក់ទ់ងនឹឹងហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�អន្តតរជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា (ហៅ�

កាត់ថ់ា “CIFRSs”) ឬប្រ�សិិនបើ�ើមានការប្រា�សចាកណាមួយួក្នុុ�ងការបង្ហាា ញឱ្យយមាន 

ភាពត្រឹ�មត្រូ�វ ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលត្រូ�វូប្រា�កដថាការប្រា�សចាកទាំងំនេះ�ះ ត្រូ�វបានបង្ហាា ញ 

ពន្យយល់់ និិង កំំណត់ប់រិមិាណឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�ូវនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�។

•	 �រក្សាាទុុកនូូវបញ្ជីី� គណនេ�យ្យយឱ្យយបានគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ និិងប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងឱ្យយមាន 

ប្រ�សិិទ្ធធភាព។

•	 រៀ�ៀបចំរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើមូូលដ្ឋាាននិ រន្តតរភាពនៃ�ដំណើ�ើ រការ

អាជីីវកម្មម លុះះ�ត្រា�តែ�មានករណីីមិនិសមរម្យយក្នុុ�ងការសន្មមតថា សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិង

ធនាគារ នឹឹងមិនិបន្តតធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មមនាពេ�លអនាគត។

•	 ត្រួ�ួតពិនិិត្យយ និិងដឹឹកនាំសំម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និិងធនាគារ ឱ្យយមានប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងចូូលរួមួ

រាល់់សេ�ចក្ដីី�សម្រេ�េចសំខាន់់ៗ ទាំងំឡាយណា ដែ�លប៉ះះ�ពាល់ដល់សកម្មមភាពប្រ�តិិបត្តិ�

ការ និងិដំណំើ�ើ រការរបស់ធនាគារ ហើ�ើយត្រូ�វូប្រា�កដថាកិចិ្ចចការនេះ�ះត្រូ�វបានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ង 

យ៉ាា ងត្រឹ�មត្រូ�ូវនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�។

ក្រុ�មប្រឹ�កឹ្សាាភិបិាលធានាអះះអាងថា សម្ព័័�ន្ធធធនាគារ និងិធនាគារ បានអនុុវត្តតនូវរាល់់ការតម្រូ�វ 

ដូូចបានរាយការណ៍៍ខាងលើ�ើក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំរបាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�។



៦៥

ឋ. របាយការណ៍៍របស់់សវនករឯករាជ្្យ 

តារាងតុុល្្យការ 

បំំណុុល និិងមូូលធន 

ទ្រ�ព្្យសកម្មម នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២២ CIFRS នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២១ CIFRS

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

សាច់ប់្រា�ក់ក់្នុុ�ងដៃ� ៦៥.១០៦.១១៧ ២៦៨.០៤១.៨៨៤ ៥៣.៦០៥.៩៧៨ ២១៨.៣៩០.៧៥៤

សមតុុល្យយនៅ� ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា ២៥៥.៧៦៣.៧៣៣ ១.០៥២.៩៧៩.២៨៩ ២២២.២៤៤.២៨៦ ៩០៥.៤២៣.២២១

សមតុុល្យយនៅ�ធនាគារនានា ៣៩.២៧១.៥៥២ ១៦១.៦៨០.៩៨០ ៣៦.៣៥៨.១២១ ១៤៨.១២២.៩៨៥

ឥណទានផ្តតល់ដល់អតិិថិិជន ១.៩០២.៥០៤.៦៩៥ ៧.៨៣២.៦១១.៨២៩ ១.៦៥៥.៧៣៩.៤៦២ ៦.៧៤៥.៤៨២.៥៦៨

វិនិិិយោ�គលើ�ើមូូលបត្រ� ១៥.៧០២.៩១៧ ៦៤.៦៤៨.៩០៩ ២០.០០០ ៨១.៤៨០

វិនិិិយោ�គលើ�ើក្រុ�ុមហុ៊ុ�នបុុត្រ�សម្ព័័�ន្ធធ ៣.៥០៨.៨៤៤ ១៤.៤៤៥.៩១១ ៤៩០ ១.៩៩៦

ឧបករណ៍៍ និិស្សសន្ទទសម្រា�ប់ទ់ប់ស់្កាាត់ ហ់ានិិភ័យ័ ២១.៩៣២.៣៥៧ ៩០.២៩៥.៥១៤ ២១.៤២១ ៨៧.២៦៩

ទ្រ�ព្យយ និិងបរិកិ្ខាា រ ១៧.៤២៩.៥២៩ ៧១.៧៥៧.៣៧១ ៨.២៣៣.៤៨៨ ៣៣.៥៤៣.២៣០

សិិទ្ធិិ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទ្រ�ព្យយសកម្មម ២០.៩២៤.៥៧២ ៨៦.១៤៦.៤៦៣ ២១.០៣៨.៣៦០ ៨៥.៧១០.២៧៩

ទ្រ�ព្យយសកម្មមអរូូបីី ៤.៣៦០.៤០៧ ១៧.៩៥១.៧៩៦ ៤.៤៩៨.៥៦៧ ១៨.៣២៧.១៦២

ពន្ធធពន្យាារជាទ្រ�ព្យយសកម្មមសុុទ្ធធ ២.៤៦៨.៩៦៧ ១០.១៦៤.៧៣៧ ៨.២៤៩.៧៦៩ ៣៣.៦០៩.៥៥៩

ទ្រ�ព្យយសកម្មមផ្សេ�េងៗ ២៣.៨៧៦.២៥០ ៩៨.២៩៨.៥២១ ២៦.៦៥១.៨៧៥ ១០៨.៥៧៩.៧៣៨

សរុុបទ្រ�ព្្យសកម្មម ២.៣៧២.៨៤៩.៩៤០ ៩.៧៦៩.០២៣.២០៤ ២.០៣៦.៦៦១.៨១៧ ៨.២៩៧.៣៦០.២៤១

បំំណុុល នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២២ CIFRS នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២១ CIFRS

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

ប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ� របស់អតិិថិិជន និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ១.១៩៣.៣៥៧.៣២៩ ៤.៩១៣.០៥២.១២៣ ១.០៤០.៤៣២.២៧៧ ៤.២៣៨.៧២១.០៩៦

មូូលបត្រ�បំំណុុ ល ៤៣.៧២៦.៦៩៩ ១៨០.០២២.៨២០ - -

ប្រា�ក់ក់ម្ចីី� ៥៧៩.៧៦៩.៦៨៩ ២.៣៨៦.៩១១.៨១០ ៥៥៨.៥៦៣.៤៣២ ២.២៧៥.៥៨៧.៤២២

អនុុបំំណុុ ល ៧៤.០១២.៣០២ ៣០៤.៧០៨.៦៤៧ ៤៤.១០៦.១៦៧ ១៧៩.៦៨៨.៥២៤

ឧបករណ៍៍ និិស្សសន្ទទសម្រា�ប់ទ់ប់ស់្កាាត់  ់ហានិិភ័យ័ ១.៧៣០.០៨៣ ៧.១២២.៧៥២ ២.៥១០.៦៩៣ ១០.២២៨.៥៦៣

បំំណុុ លពន្ធធលើ�ើប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញ ១៣.៧១០.១២៧ ៥៦.៤៤៤.៥៩៣ ១២.៨៥៦.៣១១ ៥២.៣៧៦.៦១១

បំំណុុ លភតិិសន្សាា ២៣.០៦១.១៤៩ ៩៤.៩៤២.៧៥០ ២២.៧២៥.៣៩៥ ៩២.៥៨៣.២៥៩

សំំវិធិានធន ៤.០៦៨ ១៦.៧៤៨ ១១.៥៩៦ ៤៧.២៤២

បំំណុុ លធានាហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ២.៨៩២.៤៣៣ ១១.៩០៨.១៤៧ - -

បំំណុុ លផ្សេ�េងៗ ១៩.៧៣៧.៣១៥ ៨១.២៥៨.៥២៧ ២៣.០៩៤.៥២៧ ៩៤.០៨៧.១០៣

សរុុបបំំណុុល ១.៩៥២.០០១.១៩៤ ៨.០៣៦.៣៨៨.៩១៧ ១.៧០៤.៣០០.៣៩៨ ៦.៩៤៣.៣១៩.៨២០



៦៦

មូូលធន នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២២ CIFRS នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២១ CIFRS

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

ដើ�ើមទុុន ១៤០.០០០.០០០ ៥៧៦.៣៨០.០០០ ១៤០.០០០.០០០ ៥៧០.៣៦០.០០០

បុុព្វវលាភភាគហុ៊ុ�ន ១៩.០៨២.៥០២ ៧៨.៥៦២.៦៦១ ១៩.០៨២.៥០២ ៧៧.៧៤២.១១៣

ទុុនបម្រុ�ុង ៤៤.៨១៧.៥៤៩ ១៩៤.៧៩៨.២៦៩ ១៤.៨៣០.៨៧២ ៦៤.៨៨៧.១០៦

ទុុនបម្រុ�ុងដែ�លមិនិតម្រូ�ូវបែ�ងចែ�ក ៧០.០០០.០០០ ២៨៨.១៩០.០០០ ៥០.០០០.០០០ ២០៣.៧០០.០០០

ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញរក្សាាទុុក ១៤៦.៩៤៨.៦៩៥ ៥៩៤.៧០៣.៣៥៧ ១០៨.៤៤៨.០៤៥ ៤៣៧.៣៥១.២០២

សរុុបមូូលធន ៤២០.៨៤៨.៧៤៦ ១.៧៣២.៦៣៤.២៨៧ ៣៣២.៣៦១.៤១៩ ១.៣៥៤.០៤០.៤២១

សរុុបបំំណុុល និិងមូូលធន ២.៣៧២.៨៤៩.៩៤០ ៩.៧៦៩.០២៣.២០៤ ២.០៣៦.៦៦១.៨១៧ ៨.២៩៧.៣៦០.២៤១



៦៧

របាយការណ៍៍ចំំណូូល  
សម្រា�ប់ការិិយបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់

នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ��២០២២ CIFRS

សម្រា�ប់ការិិយបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់
នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ��២០២១ CIFRS

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

ចំំណូូលពីីការប្រា�ក់់ ២៧៣.៣៣៩.៧៨៧ ១.១១៧.១៣៩.៧០៩ ២១៦.៧៧២.១០០ ៨៨១.៨២៨.៩០៣

ចំំណាយលើ�ើការប្រា�ក់់ (១១០.៩០៧.៨៤៤) (៤៥៣.២៨០.៣៥៨) (៨៨.៩០៥.៨៣៣) (៣៦១.៦៦៨.៩២៩)

ចំំណូូលសុុទ្ធធពីីការប្រា�ក់់ ១៦២.៤៣១.៩៤៣ ៦៦៣.៨៥៩.៣៥១ ១២៧.៨៦៦.២៦៧ ៥២០.១៥៩.៩៧៤

ចំំណូូលពីីកម្រៃ�ៃ និិងជើ�ើងសារ ១០.៤៦៤.៩៤៨ ៤២.៧៧០.២៤២ ៧.៧១៦.៣៥៣ ៣១.៣៩០.១២៤

ចំំណាយលើ�ើកម្រៃ�ៃ និិងជើ�ើងសារ (១.៧១៣.២៥១) (៧.០០២.០៥៧) (១.០២៨.៩៩១) (៤.១៨៥.៩៣៥)

ចំំណូូលសុុទ្ធធពីីកម្រៃ�ៃ និិងជើ�ើងសារ ៨.៧៥១.៦៩៧ ៣៥.៧៦៨.១៨៥ ៦.៦៨៧.៣៦២ ២៧.២០៤.១៨៩

ការខាតសុុទ្ធធពីីឧបករណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�វាស់់វែែងតាម FVTPL (១.០២៥.១៤៦) (៤.១៨៩.៧៧២) (៥២៦.១៤៣) (២.១៤០.៣៥០)

ចំំណូូលផ្សេ�េងៗ ២៦៩.៤១៦ ១.១០១.១០៣ ៣០២.៧២០ ១.២៣១.៤៦៥

ការខាតលើ�ើឱនភាពតម្លៃ�ៃនៃ�ឧបករណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� (៤.៧១៦.៣៥៣) (១៩.២៧៥.៧៣៥) (៤.៧៦៦.០៦០) (១៩.៣៨៨.៣៣២)

ចំំណាយលើ�ើបុុគ្គគលិិក (៥៣.៤៥៨.៨៧២) (២១៨.៤៨៦.៤១០) (៤៧.៨៧៧.៦១៦) (១៩៤.៧៦៦.១៤២)

ចំំណាយរំលំស់់ (៦.៧៥៩.២៥៦) (២៧.៦២៥.០៧៩) (៦.១៦៣.៦៥៧) (២៥.០៧៣.៧៥៧)

ចំំណាយផ្សេ�េងៗ (១៣.១៥៦.៣៦៣) (៥៣.៧៧០.០៥៦) (១៨.៧៨៩.២៦១) (៧៦.៤៣៤.៧១៤)

ប្រា�ក់់ចំំណេ�ញមុុនដកពន្ធធ ៩២.៣៣៧.០៦៦ ៣៧៧.៣៨១.៥៨៧ ៥៦.៧៣៣.៦១២ ២៣០.៧៩២.៣៣៣

ចំំណាយពន្ធធលើ�ើប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញ (១៨.៤៦៧.៩១៣) (៧៥.៤៧៨.៣៦០) (១២.១៨០.៣២២) (៤៩.៥៤៩.៥៥០)

ប្រា�ក់់ចំំណេ�ញក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ៧៣.៨៦៩.១៥៣ ៣០១.៩០៣.២២៧ ៤៤.៥៥៣.២៩០ ១៨១.២៤២.៧៨៣

លទ្ធធផលលំំអិិតផ្សេ�េងៗ ១៤.៦១៨.១៧៤ ៧០.៤៦៧.៤៤២ ៣.៤១១.៧១៨ ១៨.៣៦៥.៤៧២

លទ្ធធផលលម្អិិ�តក្នុុ�ងឆ្នាំំ��សរុុប ៨៨.៤៨៧.៣២៧ ៣៧២.៣៧០.៦៦៩ ៤៧.៩៦៥.០០៨ ១៩៩.៦០៨.២៥៥



៦៨

របាយការណ៍៍បម្រែ�ែបម្រួ�ួលមូូលធន 

ដើ�ើមទុន បុុព្វវលាភភាគហ៊ុុ�ន ទុុនបម្រុ�ុង
ទុុនបម្រុ�ុងដែ�លមិិន

ត្រូ�ូវបែ�ងចែ�ក
ប្រា�ក់ចំំណេ�ញ

រក្្សាទុុក
សរុុប

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក

ថ្ងៃ�ៃទីី០១ ខែ�មករា ឆំ្នាំ�២០២១ ១១៥.០០០.០០០ ១៩.០៨២.៥០២ (១.៩៦៨.៦៣៤) ៣០.០០០.០០០ ៩៧.២៨២.៥៤៣ ២៥៩.៣៩៦.៤១១

ការបោះ�ះផ្សាាយដើ�ើមទុុនបន្ថែ�ែម ២៥.០០០.០០០ - - - - ២៥.០០០.០០០

ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញក្នុុ�ងឆំ្នាំ� - - - - ៤៤.៥៥៣.២៩០ ៤៤.៥៥៣.២៩០

លទ្ធធផលលម្អិិ�តខាតផ្សេ�េងៗ - - ៣.៤១១.៧១៨ - - ៣.៤១១.៧១៨

លទ្ធធផលលម្អិិ�តក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� - - ៣.៤១១.៧១៨ - ៤៤.៥៥៣.២៩០ ៤៧.៩៦៥.០០៨

ការផ្ទេ�េរ - - ១៣.៣៨៧.៧៨៨ ២០.០០០.០០០ (៣៣.៣៨៧.៧៨៨) -

ថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ��២០២១ ១៤០.០០០.០០០ ១៩.០៨២.៥០២ ១៤.៨៣០.៨៧២ ៥០.០០០.០០០ ១០៨.៤៤៨.០៤៥ ៣៣២.៣៦១.៤១៩

សមមូូលជាពាន់់រៀ�ៀល ៥៧០.៣៦០.០០០ ៧៧.៧៤២.១១៣ ៦៤.៨៨៧.១០៦ ២០៣.៧០០.០០០ ៤៣៧.៣៥១.២០២ ១.៣៥៤.០៤០.៤២១

ថ្ងៃ�ៃទីី០១ ខែ�មករា ឆំ្នាំ�២០២២ ១៤០.០០០.០០០ ១៩.០៨២.៥០២ ១៤.៨៣០.៨៧២ ៥០.០០០.០០០ ១០៨.៤៤៨.០៤៥ ៣៣២.៣៦១.៤១៩

ការបោះ�ះផ្សាាយដើ�ើមទុុនបន្ថែ�ែម - - - - - -

ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញក្នុុ�ងឆំ្នាំ� - - - - ៧៣.៨៦៩.១៥៣ ៧៣.៨៦៩.១៥៣

លទ្ធធផលលម្អិិ�តខាតផ្សេ�េងៗ - - ១៤.៦១៨.១៧៤ - - ១៤.៦១៨.១៧៤

លទ្ធធផលលម្អិិ�តក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� - - ១៤.៦១៨.១៧៤ - ៧៣.៨៦៩.១៥៣ ៨៨.៤៨៧.៣២៧

ការផ្ទេ�េរ - - ១៥.៣៦៨.៥០៣ ២០.០០០.០០០ (៣៥,៣៦៨,៥០៣) -

នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ��២០២២ ១៤០.០០០.០០០ ១៩.០៨២.៥០២ ៤៤.៨១៧.៥៤៩ ៧០.០០០.០០០ ១៤៦.៩៤៨.៦៩៥ ៤២០.៨៤៨.៧៤៦

សមមូូលជាពាន់់រៀ�ៀល ៥៧៦.៣៨០.០០០ ៧៨.៥៦២.៦៦១ ១៩៤.៧៩៨.២៦៩ ២៨៨.១៩០.០០០ ៥៩៤.៧០៣.៣៥៧ ១.៧៣២.៦៣៤.២៨៧



៦៩

របាយការណ៍៍លំំហូូរសាច់់ប្រា�ក់់ 
របាយការណ៍៍លំំហូូរសាច់់ប្រា�ក់់ (១/២)

សម្រា�ប់ការិិយបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់
នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២២

សម្រា�ប់ការិិយបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់
នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២១

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

លំំហូូរសាច់់ប្រា�ក់់ពីីសកម្មមភាពប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

ប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញមុុនដកពន្ធធ ៩២.៣៣៧.០៦៦ ៣៧៧.៣៨១.៥៨៧ ៥៦.៧៣៣.៦១២ ២៣០.៧៩២.៣៣៣

និិយ័័តភាពលើ�ើ៖

ចំំណូូលសុុទ្ធធពីីការប្រា�ក់់ (១៦២.៤៣១.៩៤៣) (៦៦៣.៨៥៩.៣៥១) (១២៧.៨៦៦.២៦៧) (៥២០.១៥៩.៩៧៤)

ខាតសុុទ្ធធពីីឧបករណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�នានាវាស់់វែែងតាម FVTPL ១.០២៥.១៤៦ ៤.១៨៩.៧៧២ ៥២៦.១៤៣ ២.១៤០.៣៥០

ភាគលភពីករវិនិិិយោ�គលើ�ើមូូលបត្រ�តម FVOCI (១៥.៥០២) (៦៣.៣៥៦) (១៥.៥៧៧) (៦៣.៣៦៦)

ការខាតសុុទ្ធធលើ�ើឱនភាពតម្លៃ�ៃនៃ� ឧបករណ៍៍ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ៤.៧១៦.៣៥៣ ១៩.២៧៥.៧៣៥ ៤.៧៦៦.០៦០ ១៩.៣៨៨.៣៣២

ចំំណាយរំលំស់់ ៦.៧៥៩.២៥៦ ២៧.៦២៥.០៧៩ ៦.១៦៣.៦៥៧ ២៥.០៧៣.៧៥៧

សំំវិធិានធនលើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ិិយោ�ជិិត ១.៩១៧.៦៥០ ៧.៨៣៧.៤៣៦ ១.៨១៥.៥៤៦ ៧.៣៨៥.៦៤១

ចំំណូូលសេ�វាកម្មមពីីការធានាផ្សេ�េងៗ (៦១៥.៩២១) (២.៥១៧.២៦៩) - -

(ចំំណេ�ញ)/ខាតពីការលក់ទ់្រ�ព្យយ និិងបរិកិ្ខាា រ (៩៦.៩៨៥) (៣៩៦.៣៧៨) (២៦០) (១.០៥៨)

ទ្រ�ព្យយ និិងបរិកិ្ខាា រទ្រ�ព្យយអរូូបីីដែ�លបានលុុបចោ�ល - - ៩៤.៧០១ ៣៨៥.២៤៤

លម្អៀ�ៀ�ងពីីការប្តូូ�ររូូបិិយប័ណ័្ណណ  ធាតុុជារូូបិិយវត្ថុុ� ១.៣៨៥.៨៤៨ ៥.៦៦៣.៩៦១ (៤.៤៦១.៤៣៩) (១៨.១៤៩.១៣៤)

សរុុបលំំហូូរសាច់់ប្រា�ក់់ពីីសកម្មមភាពប្រ�តិិបត្តិិ�ការ (៥៥.០១៩.០៣២) (២២៤.៨៦២.៧៨៤) (៦២.២៤៣.៨២៤) (២៥៣.២០៧.៨៧៥)

បម្រែ�ែបម្រួ�ួល៖

សមតុុល្យយនៅ� ធនាគារជាតិិ នៃ� កម្ពុុ�ជា (២៦.៣០៨.០៧២) (១០៧.៥២១.០៩០) (៤.៣៣៦.៩៨៨) (១៧.៦៤២.៨៦៧)

សមតុុល្យយនៅ�ធនាគារនានា (៣០៧.៦៦២) (១.២៥៧.៤១៥) (៣០៤.៥១៣) (១.២៣៨.៧៥៩)

ឥណទានផ្តតល់ដល់អតិិថិិជន (២៥០.៨៤៨.៨៨៨) (១.០២៥.២១៩.៤០៥) (៣៧១.១៩៦.២៤៣) (១.៥១០.០២៦.៣១៧)

ទ្រ�ព្យយសកម្មមផ្សេ�េងៗ ២.៤៣១.២៣៧ ៩.៩៣៦.៤៦៦ (៤.២៨៦.៨៣៦) (១៧.៤៣៨.៨៤៩)

ប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ� របស់អតិិថិិជន និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ១៤៣.០១៩.៣៧៤ ៥៨៤.៥២០.១៨២ ២៣៣.៩៤៨.២១៣ ៩៥១.៧០១.៣៣០



៧០

សម្រា�ប់ការិិយបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់
នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២២

សម្រា�ប់ការិិយបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់
នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២១

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

បំំណុុ លផ្សេ�េងៗ (៣.៣៥៧.២១២) (១៣.៧២០.៩២៥) ១៣.១៨៩.៨១៩ ៥៣.៦៥៦.១៨៤

សាច់់ប្រា�ក់់ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការ (១៩០.៣៩០.២៥៥) (៧៧៨.១២៤.៩៧១) (១៩៥.២៣០.៣៧២) (៧៩៤.១៩៧.១៥៣)

ការប្រា�ក់ប់ានទទួួល ២៦៧.៥៦៣.៩១៨ ១.០៩៣.៥៣៣.៧៣៣ ២១៣.៣៦១.៤២០ ៨៦៧.៩៥៤.២៥៧

ការប្រា�ក់ប់ានបង់ ់ (៩៧.២៥២.៨៥៥) (៣៩៧.៤៧២.៤១៨) (៨៦.៧៤៦.៤៦៦) (៣៥២.៨៨៤.៦២៤)

ពន្ធធលើ�ើប្រា�ក់ច់ំំណេ�ញបានបង់់ (១៥.៤៨៧.៨៣៩) (៦៣.២៩៨.៧៩៨) (៨.៩២២.៣៤២) (៣៦.២៩៦.០៨៧)

សាច់់ប្រា�ក់់សុុទ្ធធប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ក្នុុ�ងសកម្មមភាពប្រ�តិិបត្តិិ�ការ (៣៥.៥៦៧.០៣១) (១៤៥.៣៦២.៤៥៤) (៧៧.៥៣៧.៧៦០) (៣១៥.៤២៣.៦០៧)

លំំហូូរសាច់់ប្រា�ក់់ពីីសកម្មមភាពវិិនិិយោ�គ

ការទិិញទ្រ�ព្យយ និិងបរិកិ្ខាា រ (១១.៥៧៧.៥២៧) (៤៧.៣១៧.៣៥៣) (៤.៩៤៦.២៨៧) (២០.១២១.៤៩៦)

ការទិិញទ្រ�ព្យយសកម្មមអរូូបីី (៧០៨.៦១៩) (២.៨៩៦.១២៦) (១.៣៨១.០២០) (៥.៦១៧.៩៨៩)

ការទិិញមូូលបត្រ�វិនិិិយោ�គផ្សេ�េងៗ (១៥.០០០.០០០) (៦១.៣០៥.០០០) - -

ប្រា�ក់ប់ញ្ញើ�ើ�នៃ�ដើ� ើមទុុនធានា - - (២.៥០០.០០០) (១០.១៧០.០០០)

ករសងសង់អ់គារបង់ម់ុុន - - (៧.០៦១.៥២២) (២៨.៧២៦.២៧១)

សាច់ប់្រា�ក់ប់ានពីការលក់ទ់្រ�ព្យយ និិងបរិកិ្ខាា រ ១០០.៧៤៨ ៤១១.៧៥៧ ១.៧៣៦ ៧.០៦២

ភាគលភបានទទួួល ១៥.៥០២ ៦៣.៣៥៦ ១៥.៥៧៧ ៦៣.៣៦៦

សាច់់ប្រា�ក់់សុុទ្ធធប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ក្នុុ�ងសកម្មមភាពវិិនិិយោ�គ (២៧.១៦៩.៨៩៦) (១១១.០៤៣.៣៦៦) (១៥.៨៧១.៥១៦) (៦៤.៥៦៥.៣២៨)



៧១

របាយការណ៍៍លំំហូូរសាច់់ប្រា�ក់់ (២/២)

សម្រា�ប់ការិិយបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់
នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២២

សម្រា�ប់ការិិយបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបានបញ្ចចប់
នាថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆំ្នាំ��២០២១

ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក ពាន់់រៀ�ៀល

លំំហូូរសាច់់ប្រា�ក់់ពីីសកម្មមភាពហិិរញ្ញញប្្បទាន

សាច់ប់្រា�ក់ប់ានពីប្រា�ក់ក់ម្ចីី� ៣៤៩.១១៦.៩៤៣ ១.៤២៦.៨៤០.៩៤៦ ៣៣៦.៣១៦.០៤២ ១.៣៦៨.១៣៣.៦៥៩

សាច់ប់្រា�ក់ប់ានពីការបោះ�ះមូូលបត្រ�បំំណុុ ល ៣៩.៣៩៧.២៤០ ១៦១.០១៦.៥២០ - -

សាច់ប់្រា�ក់ប់ានពីអនុុបំំណុុ ល ៣០.០០០.០០០ ១២២.៦១០.០០០ ៣៥.០០០.០០០ ១៤២.៣៨០.០០០

ការទូូទាត់ស់ងប្រា�ក់ក់ម្ចីី� (៣២៧.៧០២.១២៥) (១.៣៣៩.៣១៨.៥៨៥) (១៧៥.៨០៥.៦៥៣) (៧១៥.១៧៧.៣៩៦)

ការទូូទាត់ស់ងអនុុបំំណុុ ល (២.០០០.០០០) (៨.១៧៤.០០០) (២.០០០.០០០) (៨.១៣៦.០០០)

ករទូូទត់ស់ងមូូលបត្រ�បំំណុុ ល - - (២៩.៦៦៦.២៥៥) (១២០.៦៨២.៣២៥)

ការទូូទាត់ស់ងប្រា�ក់ដ់ើ�ើមភតិិសន្សាា (៤.៧៤៤.៥៦០) (១៩.៣៩១.០១៧) (៤.៥៧៩.៦៤៤) (១៨.៦២៩.៩៩២)

ការបោះ�ះផ្សាាយដើ�ើមទុុនបន្ថែ�ែម - - ២៥.០០០.០០០ ១០១.៧០០.០០០

សាច់់ប្រា�ក់់សុុទ្ធធទទួួលបានពីីសកម្មមភាពហិិរញ្ញញប្្បទាន ៨៤.០៦៧.៤៩៨ ៣៤៣.៥៨៣.៨៦៤ ១៨៤.២៦៤.៤៩០ ៧៤៩.៥៨៧.៩៤៦

ការកើ�ើនឡើ�ើងសុុទ្ធធនូូវសាច់ប់្រា�ក់ ់និិងសាច់ប់្រា�ក់ស់មមូូល ២១.៣៣០.៥៧១ ៨៧.១៧៨.០៤៤ ៩០.៨៥៥.២១៤ ៣៦៩.៥៩៩.០១១

សាច់ប់្រា�ក់ ់និិងសាច់ប់្រា�ក់ស់មមូូលនាដើ�ើមឆំ្នាំ� ១៧៧.១៤២.៤០៩ ៧២១.៦៧៨.១៧៤ ៨៦.២៨៧.១៩៥ ៣៤៩.០៣១.៧០៤

លម្អៀ�ៀ�ងពីីការប្តូូ�ររូូបិិយប័ណ័្ណណ - ៨.២៥៧.០៤១  -  ៣.០៤៧.៤៥៩

សាច់់ប្រា�ក់់ និិងសាច់់ប្រា�ក់់សមមូូលនាចុុងឆ្នាំំ�� ១៩៨.៤៧២.៩៨០ ៨១៧.១១៣.២៥៩ ១៧៧.១៤២.៤០៩ ៧២១.៦៧៨.១៧៤
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សូូចនាករហិិរញ្ញញវត្ថុុ�គន្លឹះះ�� ២០២០ ២០២១ ២០២២

អនុុបាតសោ�ធនភាព ១៨,២% ២១,០% ២១,៧%

អនុុបាតបំំណុុ លធៀ�ៀបនឹងមូូលធន ៣/ ៥០០% ៥១៣% ៤៦៤%

អនុុបាតសន្ទទនីីយភាព ១៣១,០% ១៦៤,៣% ១៤៦,០%

អនុុបាតឥណទានមិនិដំណើ�ើ រការ១/ ១,៣១% ១,៤៥% ២,២៥%

អនុុបាតឥណទានបញ្ញើ�ើ� ២/ ១៦៦,៩% ១៦៤,៤% ១៦៥,១%

អនុុបាតចំំណេ�ញភាពធៀ�ៀបនឹងទ្រ�ព្យយសកម្មមមធ្យយម៣/ ១,៨៣% ២,៤៨% ៣,៣៥%

អនុុបាតចំំណេ�ញភាពធៀ�ៀបនឹងមូូលធនមធ្យយម៣/ ១១,១១% ១៥,០៦% ១៩,៦១%

អនុុបាតលទ្ធធភាពបង់ក់ារប្រា�ក់៣់/ ១៤៣% ១៦៤% ១៨៣%

ឌ. របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សង្ខេ�េប 

១/និិយមន័យ័របស់ ធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា  
២/សមតុុល្យយក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្យាា  
៣/សម្រា�ប់ទ់ិិន្ននន័យ័ឆំ្នាំ�២០២០ និិង ២០២១ អាចខុុសគ្នាាពី របាយការណ៍៍ឆំ្នាំ�មុុនដោ�យសារការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័តែ�ធនាគារជំំនួួសទិិន្ននន័យ័គ្រុ�ុប

៧២
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ឌ. របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សង្ខេ�េប 

៧៣




